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Problema Social

“Se eu pudesse eu dava um toque em meu destino

Ndo seria um peregrino nesse imenso mundo cdo

Nem o bom menino que vendeu limdo

Trabalhou na feira pra comprar seu pdo

Ndo aprendia as maldades que essa vida tem mataria
A minha fome sem ter que roubar ninguém

Juro que nem conhecia a famosa Funabem

Onde foi a minha morada desde os tempos de neném

E ruim acordar de madrugada pra vender bala no trem
Se eu pudesse eu tocava em meu destino

Hoje eu seria alguém

Seria um intelectual

Mas como ndo tive chance de ter estudado em colégio legal
Muitos me chama de pivete

Mas poucos me deram um apoio moral

Se eu pudesse eu ndo seria um problema social”

(Seu Jorge)



RESUMO

Este estudo busca conhecer um pouco da realidade de vida das pessoas que estdo morando nas
ruas no que eles tém em comum: a condi¢do de extrema pobreza, sendo essa uma expressao
da Questdo Social, que se manifesta na estrutura da sociedade capitalista. Sua visdo da Rede
de atendimento para a Populacdo em Situacdo de Rua. Para alcangarmos os objetivos
propostos, utilizaremos a metodologia do usuario-guia, para dar voz a populacdo em situagdo
de rua e aos profissionais que trabalham nos equipamentos que ofertam atendimento para essa
populacdo no municipio de Mariana — MG. Este texto podera contribuir com futuras pesquisas

na proposta de produzir o debate acerca das Politicas Publicas.

Palavras chave: Populagdo em Situacdo de Rua. Sociedade capitalista. Questao social.



ABSTRACT

This study aims the understanding of the reality of homeless people in what they share in
common: the extreme poverty, being this an expression of the Social Matter, which manifests
in the estructure of the capitalist society and in the perspective of the Service Network to the
Homelessness. To accomplish the objectives proposed, we used the user-guide methodology,
to give voice to the homelessness and to the professionals who work in the equipments that
offer social and psychological treatment in the city of Mariana - MG. This study can

contribute with future research and in the debate of Public Policies.

Keywords: Homelessness. Capitalist society. Social matter.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada

CadUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

CAPS - Centro de Atengao Psicossocial

Centro POP - Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CNDDH - PSR/CMR - Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Populacdo em

Situacdo de Rua e Catadores de Materiais Reciclaveis

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CONGEMAS - Colegiado Nacional dos Gestores Municipais da Assisténcia Social
CREAS - Centro Referéncia Especializado em Assisténcia Social

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

GTI - Grupo de Trabalho Interministerial

LA - Liberdade Assistida

LOAS - Lei Orgénica da Assisténcia Social

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social

MNPR - Movimento Nacional da Populacao de Rua

MPC - Modo de Produgao Capitalista

NOB/SUAS - Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
OAF - Organizac¢do de Auxilio Fraterno

PAEFI - Servigo de Protecdo Especializado a Familia e individuos

PNAS - Politica Nacional da Assisténcia Social



PNISPSR - Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua
PSC - Prestacio de Servicos a Comunidade

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

RAPS-Rede de Atencao Psicossocial

SNAS- Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SRT - Servico Residencial Terapéutico

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

SUS - Sistema Unico de Satde

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UAI - Unidade de Acolhimento Institucional

UAIPop - Unidade de Acolhimento Institucional para Populacdo em Situacdo de Rua

UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto



SUMARIO

INTRODUGAO.........oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et s eeeseeeteeee e e e eeeseee et et esseeaeeeeeeeseseeeeas 12

CAPITULO I - O TRABALHO NO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA,
QUESTAO SOCIAL E POLITICAS SOCIAIS: ALGUNS ASPECTOS DA RELACAO
ENTRE ESSES CONCEITOS..........coooitoiiieoieeeeeeeeeeeeeee e 14

1.1 “Populacdo em Situacdo de Rua”: umas das expressdes da questdo
SOCTAL ettt ettt ettt b e e e e sh e n e e te e st e bttt ebeebeenteas 20

1.2 As lutas e as conquistas pelo reconhecimento dos direitos da Populagdo em Situacdo de

MARIANA = MGttt ettt ettt et e e aeesbeeseenaesseesaesseesaenseesaensesneensas 31
2.1 Centro de Atengao Psicossocial (CAPS)......coouiiiiiiiieccieece e 32
2.2 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)........cccccovveveevennnnn. 35

2.3 Unidades de Acolhimento Institucional (UAI).........ccceeeeieiieiieniienieeieeie e 38
2.4 ProduGa0 da T@AE.......eooovieieiieieiee ettt et e e e e treeeraaen 41

CAPITULO III — OS DEPOIMENTOS DE QUEM ESTANA RUA..........ccccoovviinnn. 44
3.1 A realidade de quem est4 em situagdo de rua na Cidade de Mariana...........c.ccceeceveeeennenne. 47
3.2 A visao da PSR com relagdo aos servigos ofertados na cidade...........ccceeevvveevieeeiniennnnens 51

CONSIDERACOES FINAIS........coooiiiiieieeieeeeeeeeeeee e 55
REFERENCIAS.......ooooiiiiiiieiiieeiie ettt 58
APENDICE A.....ooovvioieiiiieio et 62
ANEXO A oottt et a ettt e teete et e ne et e reenteeneeneenes 63

ANEXO B ... e 64



12

INTRODUCAO

O municipio de Mariana foi a primeira capital de Minas Gerais, tombada em 1945
como Monumento Nacional e faz parte do Circuito do Ouro, j& que ¢ localizada em uma
regido de mineragdo. Ao analisar seu contexto historico é importante ressaltar que surgiu em
decorréncia das expedigdes de bandeirantes paulistas por volta do século XVII e serviu de
apoio para a conquista do territério das Minas Gerais. No aspecto social, desde os primérdios
da cidade ha registros da exploragdo mineral pelas maos de trabalhadores escravos, que
originaram as classes menos favorecidas e submissas ao sistema social comandado pelos
“senhores da época”. Seguindo o mesmo percurso, mesmo em meio as mudancas historicas
ocorridas ao longo dos anos, a estratificagdo social ainda pode ser notada na atualidade,
embora influenciada também, por fatores ligados ao desenvolvimento da cidade, das
atividades comerciais, educacionais, culturais ¢ ambientais (IBGE, 1964).

Ao estudar e lidar com as questdes sociais inerentes ao municipio de Mariana, no
decorrer do curso de gradua¢do em servico social pela Universidade Federal de Ouro Preto —
UFOP, campus Mariana, algumas inquietagdes no que se refere a populacdo em situacdo de
rua que circulam pelo centro da cidade, culminaram na escolha do tema abordado no presente
trabalho. Questdes e problemas como evidenciados, a seguir, compuseram a problematizagao
do estudo: de que forma vive a populacdo em situagdo de rua na cidade de Mariana? O que os
levaram a essa situag@o? Possuem algum tipo de trabalho? Como ¢ o atendimento das
instituicdes assistenciais existentes? Como o usuario enxerga e utiliza o que lhes ¢ ofertado e
como avaliam esse servico prestado?

O presente estudo tem como objetivo pesquisar a dinadmica dos servigos de
atendimento a Populacdo em Situagdo de Rua da cidade de Mariana, a partir do olhar dos
trabalhadores e dos usuarios dos servigos. Compreender suas estratégias buscando conhecer o
acesso dos usudrios aos equipamentos de atendimento e as atividades oferecidas pelas
instituicdes para essa populacdo. Conhecer a realidade das pessoas que vivenciam a situacdo
de morar na rua, a partir de seus relatos e pesquisando as atividades laborais realizadas por
essas pessoas.

A sustentagdo teorico-metodologica para este estudo foi de cunho bibliografico,
documental e entrevistas de campo. A busca por revelar a esséncia do objeto guiou a pesquisa,
que ocorreu mediante papel ativo da pesquisadora, com vistas ao alcance do maximo de

informagdo acerca do tema em questdo. Para nortear a pesquisa e o referencial teorico, foram
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feitos estudos a partir da obra de diversos autores como Karl Heinrich Marx, Marilda Villela
lamamoto, José Paulo Netto, Josiane Soares Santos, entre outros que desenvolvem o debate
sobre o mundo do trabalho e sua relacdo fundante do ser social, a mais-valia e enfrentamento
da questdo social e suas consequéncias.

Esse trabalho foi organizado em trés capitulos. O capitulo 1 busca discorrer sobre
alguns aspectos do trabalho no modo de producdo capitalista, da questio social e das politicas
sociais, bem como a relagdo entre eles. Falar sobre esses assuntos se faz necessario para
entendermos um pouco sobre a populacdo em situagdo de rua que se apresenta como umas das
expressdes da questdo social. No capitulo 2 abordaremos as politicas sociais e 0s servi¢os
municipais que sdo ofertados para essa populacdo na cidade de Mariana. Falaremos sobre o
funcionamento de cada equipamento, bem como a dindmica e regras de atendimento da
populacdo em situagdo de rua. Ja no capitulo 3 sdo apresentados os resultados da pesquisa em
campo, realizada com alguns moradores em situa¢do de rua com a metodologia do usudario-
guia, tendo como propodsito de conhecer a realidade de quem estd nas ruas e qual a visdo da
populacdo em situacdo de rua sobre aos servicos ofertados na cidade.

Pretendeu-se com a pesquisa saber mais sobre a PSR e sobre a dindmica de
atendimento a essas pessoas, na cidade de Mariana: de onde vem, como sobrevivem, se
exercem alguma atividade, seja ela remunerada ou ndo, ou se vivem somente de esmolas,
assim como o que eles possuem em comum além da condicdo de extrema pobreza. Além
disso, compreender questdes como: seu momento de vida, suas expectativas e os programas
existentes na cidade para a busca de seus direitos. Conhecer também como essa populagdo vé
o trabalho em geral e se existe atividades desenvolvidas pelas institui¢des existentes, que

tratem da situacao.
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CAPIiTULO I — O TRABALHO NO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA,
QUESTAO SOCIAL E POLITICAS SOCIAIS: ALGUNS ASPECTOS DA RELACAO
ENTRE ESSES CONCEITOS.

O Modo de Produgdo Capitalista (MPC) se consolidou na passagem do século XVIII
ao XIX, em substituicio ao modo de producdo feudal'. Logo, pode-se dizer que na entrada do
século XXI, o capitalismo ¢ dominante em todos os quadrantes do mundo, se configurando
como sistema planetario e funda-se na exploragao do trabalho (NETTO, 2012).

Dessa forma ¢ importante entendermos aqui a questdo social e a categoria trabalho, a
fim de que possamos compreender posteriormente qual a relacdo da sociedade capitalista com
a Populacdo em Situacdo de Rua (PSR), na Cidade de Mariana MG.

Nos primeiros decénios do século XX, a classe trabalhadora se insere no cenario
politico da sociedade exigindo seus direitos, seu reconhecimento como classe, por parte do
Estado e do empresariado, para além da caridade e repressdo. Essa manifestacio do
proletariado frente a burguesia, ndo ¢ sendo a expressio da questdo social. E importante frisar
que a classe operaria reivindica direitos, frente as condi¢des de vida e trabalho cada vez mais
precarias devido a intensificacdo da acumulagdo incessante do capital. A partir de tal
realidade, o assistente social passa a ser chamado a atuar nas refracdes da questdo social. O
Estado percebe a necessidade de criar novos meios que fossem capazes de atender algumas
reivindicacdes da classe trabalhadora, ja que a caridade que era prestada pela igreja e pela
burguesia ndo supria mais as necessidades apresentadas, tanto frente ao aprofundamento da
desigualdade de classe, como o desvelamento da consciéncia da classe “para si”, como
também a producdo e reproducdo das relagdes sociais necessarias a acumulagdo capitalista no
estagio dos monopolios [AMAMOTO e CARVALHO, 2012).

Ainda sobre a questdo social no Brasil, Almeida argumenta:

A emergéncia da “questdo social” no Brasil encontra-se enraizada no particular
processo de transicdo da produgdo de base escravocrata para uma ancorada na
efetiva generalizacdo do trabalho livre. O processo de manifestacdo dos
antagonismos de classe no inicio do século XX no Brasil assumiu formas que ao
mesmo tempo configuravam a tipicidade das relagdes sociais proprias ao capitalismo

! Modo de produgdo feudal ou feudalismo, [...] sdo unidades econdmico-sociais “feudos”, onde a base territorial
de uma economia fundada no trato da terra, o feudo pertencia a um nobre (senhor), que sujeitava os produtores
diretos (servos); a terra aravel era dividida entre a parte do senhor e a parte que, em troca de tributos e
prestacdes, era ocupada pelos servos (glebas) — pastos, prados, bosques e baldios eram usados em comum. [...]
(NETTO,2010, p.68).



15

competitivo, assim como expressavam a permanéncia de tracos herdados de um
passado colonial (ALMEIDA, 2016, p.82).

Pensar na superacdo da questao social s € possivel, se houver uma mudanga da ordem
societaria vigente, portanto as politicas sociais nesta ordem, somente irdo amenizar este

fendmeno. Behring e Boschetti comentam sobre politicas sociais:

As politicas sociais e a formatagdo de padrdes de protecdo social sdo
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em geral
setorializadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da questdo social no
capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagcdes de exploragdo do capital
sobre o trabalho (BEHRING, BOSCHETTI, 2011, 11, p.51).

As politicas sociais sdo politicas, de formagdes econdmico-sociais capitalistas
contemporaneas, de agdo e controle nas necessidades sociais basicas das pessoas. As politicas
sociais de modo geral sdo uma forma de assisténcia imediatista, pois ndo levam a mudangas
estruturais na dinamica de exploragao do trabalho pelo capital, atende apenas o que ¢ imediato
ou emergente fazendo com que a mesma questdo aparega varias vezes sem uma solucdo
efetiva para sua extingdo (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

As politicas sociais sdo pensadas e construidas pelo Estado, mais estas nao se
consolidam como direitos, e sim de modo assistencialista, destinado aos comprovadamente
pobres, ja que os servigos privados sdo reservados para aqueles que possuem meios para deles
desfrutarem. O Estado percebe a necessidade de criar novos meios que fossem capazes de
atender algumas reivindicacdes da classe trabalhadora, ja que a caridade que era prestada pela
igreja e pela burguesia ndo supria mais as necessidades apresentadas frente ao
aprofundamento da desigualdade de classe e como também a produgdo e reproducdo das
relagdes sociais necessarias a acumulagao capitalista (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Quanto a categoria trabalho, Netto (2012) denominou como fundante do ser social. E

segundo ele:

Nao se pode separar a sociedade dos seus membros: ndo ha sociedade sem que
estejam em interacdo os seus membros singulares, assim como ndo ha seres sociais
singulares (homens e mulheres) isolados, fora do sistema de relagdes que ¢ a
sociedade. O que chamamos sociedade sdo os modos de existir do ser social; é na
sociedade e nos membros que a compdem que o ser social existe: a sociedade, e seus
membros, constituem o ser social e dele se constitui (NETTO, 2012, p. 49).

Esse processo acontece a partir do momento em que o homem transforma a natureza

para saciar as suas necessidades basicas, inicialmente apenas para sua sobrevivéncia.
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Posteriormente, desenvolve habilidades e instrumentos que facilitam essa transformacao, vale
lembrar também queé através do trabalho que se manifestam as relagdes sociais. Portanto,

cabe definirmos a categoria trabalho, nas palavras de Marx:

Metabolismo entre homem e natureza, no qual além das necessidades comparecem
também a Razdo e Vontade, de modo que pode ser considerado ndo apenas uma
atividade pratico-material, mas também uma atividade critica (MARX, 1985 apud
GUERRA, 2000, p.8).

E importante destacar que as relagdes sociais vdo se reproduzindo de acordo com as
relacdes burguesa e a partir de entdo novas necessidades sdo criadas a fim de dar
sustentabilidade a producdo e reprodugdo da sociedade capitalista. Segundo Marx (1983) na
sociedade capitalista, “os capitalistas detém os meios de produgdo e os trabalhadores sdo
proprietarios de uma uUnica mercadoria que ¢ sua forca de trabalho”, dessa forma, ha
constantes conflitos na relacdo de subordinagdo do trabalhador, que por necessidade, vende
essa unica mercadoria, como uma mercadoria qualquer, em troca de um salario para garantir
sua sobrevivéncia, porém quando o trabalhador realiza seu trabalho, ele produz mais-valia que
¢ o trabalho ndo pago ao trabalhador como salario e se torna a fonte de riqueza da burguesia e
de pobreza do proletariado.

E dentro da compreensido da ordem burguesa, de que o trabalho assalariado ¢ o valor
mais expressivo de suas vidas e dai uma supervalorizagdo do mesmo, sobretudo como a Unica
forma de sobreviver/dar sustento e se realizar. Passa-se boa parte da vida nesse trabalho,
considerado por essa ordem, como algo estritamente necessario para as pessoas. Nesse
contexto de valorizacdo do trabalho, podemos falar que todo segmento de atividades sofre as
consequéncias dessa exploragdo do trabalhador pelo capital em busca da extragdo da mais
valia. A lei geral da acumulagdo capitalista, se expressa pela igual dimensao da produgdo da
riqueza, na polarizagdo pela produ¢do na mesma propor¢do da miséria, deixa claro sobre as
desigualdades sociais que existem, e que tem relagdo direta com a exploracdo dos
trabalhadores. A superpopulagdo relativa juntamente com a busca de mdo de obra barata e
desqualificada amplia a acumulacdo capitalista, ¢ os reflexos desta acumulacdo pela
exploracdo do trabalho, ¢ sempre o agravamento da questdo social (MARX, 1983).

Behring e Boschetti (2011) comentam sobre a génese da questdo social:

[...] A questdo social se expressa em suas refragdes (Netto, 1992) e, por outro lado,
os sujeitos historicos engendram formas de seu enfrentamento. Contudo, sua génese
esta na maneira com que os homens se organizaram para produzir num determinado
momento histdrico, como vimos, o de constitui¢do das relagdes sociais capitalistas-



17

e que tem continuidade na esfera da reproducdo social (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, 11, p.51-52).

Em resposta a essa desigualdade social enredada pelas lutas dos trabalhadores em
busca de sua superacdo, o Estado cria as politicas sociais, a fim de “conter os dnimos” dos
trabalhadores e evitar uma revolug@o que colocasse em xeque o modo de produgdo capitalista.

O processo de acumulagdo do capital, produzido e reproduzido pela lei do valor,
juntamente com a desigualdade social e o crescimento da pauperizagdo, principalmente este
ultimo, compdem a expressoes das contradigdes inerentes ao capitalismo.

Esta pauperizacdo agravada pela substituicio do homem pela maquina provocauma
disputa entre os trabalhadores por vaga de emprego no mercado de trabalho, garantindo a
formagdo e a ampliagio do “exéreito industrial de reserva™ ou superpopulacio relativa.

Paralelamente aos excluidos do mercado de trabalho, observa-se um processo de
precarizagdo das condi¢des de vida dos trabalhadores. Portanto, é possivel considerar que ¢
necessario para o capital, na medida de sua acumulagdo, piorar as condigdes de vida do

trabalhador (OLIVEIRA, 2010):

Ao extrair maior produtividade do trabalho, o capitalista transforma o trabalhador
em fragmentos de ser humano, em apéndice da maquina. O trabalho passa a ser
entendido como sofrimento, ndo importa, se o trabalho ¢ mais ou menos
remunerado. Todo trabalho sob o julgo do capital se transforma em trabalho
inumano (OLIVEIRA, 2010, p. 279).

No ambito da sociabilidade burguesa, as desigualdades sociais sdo produzidas e
reproduzidas, somadas a precarizacdo das condi¢des de vida e de trabalho da classe
trabalhadora. Com base nisso, os neoconservadores vem discutindo o assunto ¢ apontando-o
como uma nova pobreza. A pobreza tem sido encarada como uma deficiéncia dos individuos
para se adaptarem as mudangas, pautados na igualdade de condi¢des devido a igualdade de
oportunidades, ndo mais como resultado do conflito entre capital e trabalho. Esta forma tipica
do capital de se pensar os individuos como “responsaveis” pela sua condi¢do, remete-nos aos
primordios do capitalismo, quando a questdo social era objeto de repressdo aos pobres

(NETTO, 2006).

* A acumulagdo do capital também impacta fortemente a classe operaria. No seu desenvolvimento, acompanhado
pela concentrag@o e pela centralizagdo, a principal consequéncia para os trabalhadores € a constitui¢do do que
Engels, inspirado pelos cartistas ingleses, designou como exército industrial de reserva — ou seja, um grande
contingente de trabalhadores desempregados, que ndo encontra compradores para a sua for¢a de trabalho
(NETTO, 2012, p. 144).
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Na atualidade, o pauperismo, vem sofrendo crescente criminalizac¢do, onde a repressao
coloca as respostas para ela. Segundo Octavio lanni (2004), quando se criminaliza o “outro”,
um amplo segmento da sociedade civil, defende mais uma vez, a ordem social burguesa.
Assim, as desigualdades sociais podem ser apresentadas como manifestagoes inequivocas de
“fatalidades”, “caréncias”, “herangas”, quando nao “responsabilidades” daqueles que
dependem de medidas de assisténcia, previdéncia, seguranca ou repressdo. Neste sentido, o
papel do Estado ¢ a garantia de assisténcia social para os “comprovadamente pobres”.

Dessa maneira, no Brasil, cresce a miséria, as doencgas infectocontagiosas, as pessoas
em situagdo de rua, a criminalidade, a prostitui¢do, a violéncia, e o trabalhador com condi¢des
cada dia piores de vida e trabalho. Dai a necessidade ¢ o desafio de compreender a questdao
social no ambito contemporaneo, levando em consideracdo a acumulacdo capitalista, sendo
resultado da contradicdo capital/trabalho que promove na mesma propor¢do a riqueza e a
desigualdade social.

A mobilizacdo da classe trabalhadora foi determinante para a criagdo das politicas
sociais, elas se gestaram no interior dos movimentos de ascensdo do capitalismo com a

Revolucdo Industrial e o desenvolvimento da intervencao estatal.

[...] Ao lado da caridade privada e de agdes filantropicas, algumas iniciativas
pontuais com caracteristicas assistenciais sdo identificadas como protoformas de
politicas sociais [...] (BEHRING, BOSCHETTI, 2011, p.47).

Essa politica social que existia, tinha carater punitivo e ndo protetor, e distinguia os
pobres merecedores dos ndo merecedores. Sendo assegurados aos merecedores de auxilio
(nobres empobrecidos e adultos que comprovaram incapacidade laborativa) a concessdao de
uma assisténcia minimalista e restritiva, pautada no dever moral e cristdo, ndo sendo
sustentada pelo direito a cidadania.

No final do século XIX, algumas demandas da classe trabalhadora e suas
reivindicagdes, foram transformadas em leis, que estabeleciam pequenas melhorias nas
condi¢cdes de vida dos trabalhadores. No século XX, ha uma mudanga por parte do Estado,
que incorpora um carater mais social. Mas permanece o mesmo no que diz respeito ao
reconhecimento de direitos sem prejudicar os fundamentos do capitalismo.

O surgimento das politicas sociais no Brasil foi gradual e diferenciado entre os paises,
dependendo dos movimentos e pressdo da classe trabalhadora, do desenvolvimento das forcas
produtivas e correlagdo das forcas do Estado. Sua particularidade se refere ao peso do

escravismo, do desenvolvimento desigual e combinado, da colonizagdo do Pais e da sua
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dependéncia. Sendo assim, as politicas sociais, se fundam nas necessidades humanas nao
satisfeitas, decorrentes das profundas desigualdades de classes inerentes ao Modo de
Producdo Capitalista, onde a classe trabalhadora se une em lutas sociais para a busca e defesa
dos seus direitos.

De acordo com Santos (2012) com a crise do padrdo desenvolvimentista na década de
1980, o Estado redimensiona seu papel na economia, deixando de ser sua principal forga
propulsora. As principais consequéncias disso foram o aumento da instabilidade nos
empregos, diminui¢do dos postos de trabalho no setor industrial e aumento no terciario, queda
da média salarial. No ambito das lutas sociais, este ¢ um periodo de avango na organizagdo e
lutas do movimento sindical, que se caracterizou pela articulagdo entre as lutas econdmicas e
politicas.

Ainda segundo Santos (2012), a partir dos anos de 1990, com a predominancia da
ideologia neoliberal, nos marcos da reestruturagio produtiva’, a realidade brasileira se
caracteriza pela existéncia do desemprego de forma massiva, atingindo diferentes segmentos
de classe; predomindncia de empregos informais, com regimes instaveis e alta rotatividade;
continua diminuicdo da remuneracdo salarial; descenso da Iuta e organizacdo sindical;
expansdo de medidas assistenciais em detrimento das politicas de prote¢do social. Nesse
sentido, ¢ enfatizado que esse processo intensifica e expande a flexibilidade e a precariedade,
enquanto caracteristicas estruturais do mercado de trabalho do Brasil.

Com esta analise do desemprego como expressao da “questdo social”, é apontado que
na esséncia, esses tragos permanecem na contemporaneidade. Além disso, ¢ afirmado com
base em dados atuais, que os empregos gerados estdo em sua maioria no setor de servigos, ndo
adquiriram ganho salarial real e ndo alteraram o quadro de rotatividade e precariedade.
Também ¢ destacado por Santos (2012) que desde a década de 1990 o discurso da
modernidade tdo divulgado pela ideologia neoliberal, tem sido na verdade, uma estratégia que
atualiza os tragos historicos de atraso do regime de trabalho brasileiro.

Diante disso, Santos (2012) analisa o desemprego enquanto uma caracteristica
estrutural da constituicdo da “questdo social” brasileira, ja que o regime de trabalho (flexivel,
precario e instavel), no pais se caracterizou historicamente pela precariedade, instabilidade,

excesso de forga de trabalho disponivel para o capital, assim como, pela sua segmentacdo e

0 conceito de reestruturagio produtiva surge em meio das mudangas na organizagio produtiva. Esta tem
implicado, portanto no reordenamento da produgdo e acumulagdo com repercussdes no mundo do trabalho,
alterando processos e relacdes de trabalho, mediante inovagdes no sistema produtivo e nas modalidades de
gestao, consumo e controle da forga de trabalho (ALMEIDA; ALENCAR, 2001, p.100).
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desvalorizagdo salarial. A realidade brasileira sofreu um agravamento dessas condig¢des
durante o periodo de 1980 e 1990.

E possivel assim fazer uma relagdo do Modo de Produgio Capitalista e o trabalho,
com a existéncia da “populacdo em situacdo de rua,” apesar desse fendémeno nao ser novo,

podemos ver no Brasil, esse enorme contingente que tem nas ruas o seu lugar.

1.1 “Populacio em Situacio de Rua”: umas das expressdes da questio social

De acordo com a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de
Rua (2008), a populacdo em situagdo de rua, “um grupo heterogéneo que tem em comum a
pobreza extrema e a inexisténcia de uma moradia convencional” (PNISPSR, 2008), sofre
preconceitos e discriminagdo de todas as formas, como o ndo acesso aos servicos publicos,
transporte coletivo e servico de saude, pois na ordem burguesa, os homens nao sio
reconhecidos pelo que sdo, mas sim pelo que tém, essas pessoas sdo vistas como
“vagabundos, mendigos, bandidos e drogados” e acabam se tornando uma parcela da
populacdo marginalizada e privada de direitos na sociedade. O conceito de exclusdo social é
definido na Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situagao de Rua, segundo
Castel e Alcoock: "exclusdo social relaciona-se com situagdo extremas de ruptura de relagdes
familiares e afetivas, além de ruptura total ou parcial com o mercado de trabalho e de ndo
participagdo social afetiva" (PNISPSR, 2008, p. 3).

Segundo Melo (2016, p. 47), um dos primeiros registros do termo “popula¢do de rua”
aparece em um documento interno da Organizagdo de Auxilio Fraterno (OAF) de Sao Paulo

no ano de 1978, como uma sintese genérica de um amplo contingente de pessoas:

(...) com caracteristicas socioldgicas e psicologicas especiais que se expressam numa
dificuldade de adaptacdo a vida em sociedade. Sdo os mendigos, prostitutas,
alcodlatras, migrantes recém-chegados, psicopatas, egressos de prisdo, menores
abandonados, toxicomanos (OAF-SP 1978 apudROSA, 2005, p.52).

Nao se pode deixar de mencionar que essa sintese apresentada, aponta para a visao de
marginalidade do individuo pela situagdo em que vive, quando falam que eles tém uma
“dificuldade de adaptacdo a vida em sociedade”. Sera que essa dificuldade ndo ¢ imposta a
eles pelo Modo de Produgdo Capitalista em que vivemos hoje?

Quando o individuo se encontra em situacdo de rua, se vé€ sem trabalho, ou melhor,
sem emprego, ja que muitos deles realizam algum tipo de trabalho, sejam de catador de

materiais reciclaveis, artesanatos, etc. Com a situacdo de rua, as atividades cessam. Mas até
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entdo o trabalho edificava o homem. E agora? O que fazer? E uma nova realidade dificil de
lidar. Nesta situagdo, eles encontram diversas dificuldades e ao mesmo tempo sdo colocados a
margem no mercado de trabalho, muitas vezes por ndo terem endereco fixo, sendo “relegados
a segundo plano” na sociedade e muitas vezes também pela familia.

Segundo a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situagdo de Rua,

houve um novo significado para o conceito de familia com o passar do tempo:

A legislacdo brasileira vigente reconhece e preconiza a familia como lugar essencial
e privilegiado para o desenvolvimento integral dos individuos. O conceito de
familia, porém, vem passando por um interessante processo de ressignificacao,
resultante tanto de mudangas ocorridas nas formas de organizagdo social no Brasil
quanto, especialmente, da luta de diversos movimentos sociais, como 0 movimento
de mulheres e os movimentos em defesa dos direitos da crianca, pelo
reconhecimento do direito, na legislacdo, a diversidade de formas de estruturagdo
familiar, que cumprem fungdes familiares tdo legitimas quanto aquelas
desempenhadas dentro da familia nuclear patriarcal, formada pelo marido (chefe da
casa), a mulher e os filhos (BRASIL, 2008, p.4-5).

Ainda de acordo com essa politica, apesar da diversidade de determinagdes que
produzem a “populagdo de rua” existente, podemos pensar em 3 fatores que contribuem para a
configuragdo dessa situacdo: “pobreza extrema, vinculos familiares rompidos ou fragilizados
e inexisténcia de moradia convencional”. Consideram-se multiplos fatores relacionados que
os levam para a rua, como por exemplo, a falta de trabalho que pode contribuir para
surgimento de problemas familiares.

As pessoas em “situagdo de rua” enfrentam diversas dificuldades no dia a dia, ndo
apenas para conseguir emprego, situacdo que ¢ agravada pelo fato de morarem na rua, pois
eles ndo t€m enderego fixo, mas também para conseguir um lugar para ficar. Dessa forma
acabam por realizarem atividades no mercado informal, como por exemplo: catador de
materiais reciclaveis, artista de rua, produtor de artesanatos.

Segundo Roy (2016. p. 115) essa populagdo tem “progressivamente se constituido
como objeto de um conjunto de atengdes e de acdes especificas dos poderes publicos”. Essa
populacdo passa a ganhar mais visibilidade e a partir de 2009, quando seus direitos passam a
ser “garantidos” através do decreto n°7053 de 23 de dezembro do mesmo ano.

O decreto n°7053 de 23 de dezembro de 2009 institui a Politica Nacional para a

Populacdo em Situagdo de Rua e tem como principios:

“Art5°. S@o principios da Politica Nacional para a populagdo em situagdo de
Rua, além da igualdade e equidade: I — respeito a dignidade da pessoa
humana; II — direito a convivéncia familiar ¢ comunitaria; III — valorizacdo e
respeito 4 vida e & cidadania; atendimento humanizado e universalidade e
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V- respeito as condi¢cdes sociais e diferencas de origem, raca, idade,
nacionalidade, gé€nero, orientacdo sexual e religiosa, com atencdo especial
as pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2009).

Na sociedade capitalista, essa populacdo ¢ oprimida pela desigualdade social e de
classe. Essa populagdo ¢ responsabilizada pela situacdo em que vivem e de certa forma, a
sociedade espera que esses individuos saiam da atual situagdo de rua por si s6. No entanto, o
poder publico municipal e estadual tem a responsabilidade de manter programas para
atendimento a essa populacdo, de forma a disponibilizar condigdes de subsisténcia, conforme
prevé a nova legislagdo vigente, como consta na Politica Nacional para Inclusdo Social da

Populagdo em Situagdo de Rua (2008):

Em 1993, o Congresso Nacional aprovou a Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS), que regulamentou os Artigos 203 e 204 da Constituigdo Federal,
“reconhecendo a Assisténcia Social como politica publica, direito do cidaddo e
dever do Estado, além de garantir a universalizagdo dos direitos sociais”.
Posteriormente, a LOAS recebeu alteragdo para a inclusdo da obrigatoriedade da
formulagdo de programas de amparo a populagdo em situagdo de rua, por meio da
Lein 11.258/05, de 30 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2008, p. 6).

O processo capitalista gera exploragdo e desigualdades, pois a acumulagdo do capital
depende da exploragdo da forca de trabalho, o que agrava as condi¢des em que vivem a
populacdo em situacdo de rua, que utilizam as ruas como abrigo e moradia. Essa populagdo é

considerada no decreto N° 7.053 de 23 de dezembro 2009, como:

Paragrafo tnico. Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em situagdo de rua
o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria (BRASIL, 2009).

Como consequéncia do Modo de Producao Capitalista, muitos trabalhadores passaram
a fazer parte da populacdo em situacdo de rua, sem visibilidade e desconsiderada pelo Estado
e por isso acabam se tornando marginalizados e invisiveis, com seus direitos constantemente

violados, direitos estes assegurados no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988):

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade (CF, 1988).
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Com base nisso, a discussdo sociologica acerca do tema, defende a necessidade de
unido e luta social em prol das pessoas em situagdo de rua. Isso se justifica em razdo da

tentativa de assegurar seus direitos, visto que nem sempre sao respeitados pela sociedade.

1.2 As lutas e as conquistas pelo reconhecimento dos direitos da Populacio em Situacio

de Rua

Podemos observar nas formas de intervencdo social, a presenca da comunidade na
implementag¢do da politica, do trabalho voluntario, o uso de grupos visando a “ressocializa¢ao
e a superacdo do problema”, varios elementos, negando-se assim a situa¢do real em que
vivem e sua problematica social e novamente o tomando como algo individual. Segundo
Netto (2012, p. 46) “o trabalho ¢, sempre, atividade coletiva”, ndo dependendo assim somente
do sujeito como ser social, pois esses sujeitos nunca estdo isolados e sim, em conjunto,
implicando a realiza¢do das tarefas de uma forma organizada e burocratica, com ritmos e
obrigatoriedades pré-determinadas. Portanto o trabalho ndo transforma apenas a matéria
natural, mas também a sociedade, com mudangas nos sujeitos e também em sua organizagao,
surgindo assim o ser social.

Portanto € preciso auto-organizacdo dos envolvido em prol de um bem comum e no

caso da populacdo em situagdo de rua, segundo Melo (2016):

[...] o processo de auto-organizacdo de pessoas com experiéncia de vida na rua,
segundo o pressuposto da necessidade de participagdo popular daqueles que
passavam a reivindicar politicas ptblicas que assegurassem a visdo social de que sdo
sujeitos de direitos, por reivindicagdo elaborada desde o ponto de vista de quem
conhece o sistema de atendimento ¢ as dificuldades da vida nas ruas (MELO, 2016,
p- 45).

Segundo Melo (2016) na década de 1990, as iniciativas para esse movimento ganhou
forcas se configurando como uma atividade mais intensa, com mobilizagdes no que diz
respeito a auséncia de politicas publicas para o segmento, protagonizada fundamentalmente
por entidades de apoio e defesa da populagdo em situagdo de rua.

No inicio dos anos 2000, algumas pessoas ja se reuniam em Sdo Paulo e Belo
Horizonte, para discutirem a vivencia na rua, a auto-organizacao, os desafios e de que forma

poderiam enfrentar tudo isso (MELO, 2016). Apés o massacre da Praca da Sé&*, a populagio

* O Massacre da Praga da Sé ocorreu na madrugada do dia 19 de agosto de 2004, onde dez pessoas que se
encontravam dormindo nas ruas do centro de Sao Paulo, nos arredores da Praga da Sé, no raio de um quilometro
de distancia, foram atingidas na cabega por fortes e precisos golpes. Segundo as informagdes, todos os atingidos
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em situacdo de rua se organizou para dar um “basta” naquela situagdo de violéncia em que
viviam, o movimento assim se fortaleceu, nascendo de pessoas que viviam em situacdo de rua

que morreram de forma tdo brutal, com possivel envolvimento policial no crime, pois o objeto
5”

\

com que os moradores de rua foram atacados era semelhante a “tonfa™ utilizada por policiais.
Ap6s o episddio, moradores de rua que vivia na regido, comegaram a procurar outros lugares
para dormir com medo de serem assassinados (LUCCA, 2016, p. 27).

No primeiro ano que se seguiu apds as mortes, cada dia 19 do més, “data do primeiro
ataque”, foram marcados por manifestacdes de rua, que procuravam lembrar as mortes que

ocorreram nesse dia, considerados como “atos pela vida”.

Apds o primeiro ano, a data do dia 19 de agosto tornara-se uma referéncia e passara,
desde entfo, a integrar o calendario de lutas da populacdo em situacdo de rua ndo so6
“contra a impunidade dos crimes”, mas também como um momento estratégico para
se dar mais visibilidade e discutir sobre “melhores politicas publicas”. Por isso, as
manifestagcdes denunciavam ndo s6 o fato das violentas mortes permanecerem
inconclusas e inexplicaveis para os vivos, mas também explicitavam e expunham as
dores e sofrimentos daqueles que permaneciam vivendo nas ruas. Com isso, o luto
pelas mortes era também uma luta em nome dos vivos, uma luta por reparacdo e
justica, pratica que tem se tornado cada vez mais comuns nos contextos urbanos
marcados pela violéncia e pela violagdo dos direitos por parte dos agentes estatais
que deveriam assegura-los (BIRMAM; LEITE, 2004 apud LUCCA, 2016, p. 30-31).

Dessas manifestagdes participaram diversas pessoas além dos moradores de rua, como
religiosos, pessoas que trabalhavam com populagdo em situacdo de rua, entidades militantes e
também expectadores e elas ocorriam proximo a Praca da Sé. O Principal organizador dessas
manifestagdes foi o Padre Jalio Lancellotti®. Além do cunho religioso, 0 movimento também
possuia dimens3o politica, exigindo solugdo para o caso e solicitando respeito a essa
populacdo como todos os cidaddos. O dia 19 de agosto tornou-se o “Dia Nacional da Luta da
Populagdo de Rua”.

O massacre, marco especial que incentiva a acdo politica, possibilitou entdo o

nascimento de um movimento social da propria populagdo de rua, que indignados e revoltados

estavam dormindo pesadamente e enrolados em seus cobertores quando foram atacados. Destes dez atingidos,
quatro pessoas morreram imediatamente, duas morreram no hospital apds serem encaminhadas e outras
conseguiram sobreviver. (LUCCA, 2016, p.25-26). Trés dias ap6s o corrido, no dia 22 de agosto, mais 5 pessoas
foram atacadas da mesma maneira onde 1 pessoa veio a falecer, totalizando assim 7 mortes. Essas tltimas
agressOes aconteceram em pontos um pouco mais distantes da Praca da Sé.

5 Segundo Lucca (2016, p. 26) “a suposi¢do era de que a arma utilizada fosse um porrete de forma cilindrica, de
ponta arredondada e ndo metalica para ndo causar perfuragdo.” A tonfa, é utilizada por policiais e possui
caracteristicas semelhantes a essas.

8 Possuia o titulo de “Vigario do Povo da Rua”, era um dos responsaveis pela Pastoral do Povo da Rua e pela
Pastoral do Menor.
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com a situacdo de violéncia em que viviam, procuravam adotar agdes que propiciassem
melhor seguranca para eles.

Assim surgiu o Movimento Nacional da Populacio em Situacdo de Rua (MNPR),
iniciando oficialmente suas atividades em Sao Paulo e Belo Horizonte e lancado publicamente
no ano de 2005, no 4° Festival Lixo e Cidadania’. Esse movimento procurava desempenhar
um papel antes desenvolvido por entidades religiosas e outros setores sociais. Nesse
movimento, os integrantes tém acesso as importantes saberes e tém oportunidade de trocarem
experiéncias, conhecendo direitos ¢ formando novas redes de relagdes, aprendendo a
organizarem manifestagdes e performances de rua. Com o movimento, essa populacdo ganha
mais reconhecimento e voz propria e acabam tendo mais contatos com o setor politico
também, ganhando assim uma nova vida.

Ap6s inicio do Movimento, ocorreu um avango consideravel no reconhecimento dos
direitos das pessoas em situagdo de rua. No mesmo ano, em 2005, que o movimento iniciou-
se publicamente, ocorreu o I Encontro Nacional sobre a Populagdo em Situacdo de Rua e ja no
ano seguinte foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), com o objetivo de
elaborar propostas de uma politica publica para a populacdo de rua. Em 2009, consolida-se a
proposta da Politica Nacional com a assinatura pelo Presidente da Republica do Decreto n°
7.053 de 23 de dezembro de 2009.

O Movimento Nacional em Populagcdo de Rua (MNPR) é um movimento de pessoas
que estdo em situagdo de rua ou que a vivenciaram anteriormente, pessoas que lutam pelas
politicas publicas de inclusdo desse publico, dando visibilidade, lutando para politicas
publicas para o setor, pois ¢ preciso que toda a sociedade ¢ o governo federal, estadual e
municipal, reconhegam a responsabilidade que cada um tem com essa populagdo. O
movimento estd em varios Estados, ¢ um movimento legitimado, com realizagdo de
congressos nacionais.

A partir de entdo, segundo Melo (2016), travou-se uma grande luta para que certas
particularidades fossem reconhecidas no que diz respeito ao atendimento dessa populagdo em
servicos publicos, como: falta de endereco fixo que impedia acesso ao Programa Bolsa
Familia, ao atendimento no Sistema Unico de Saude, inclusio em programas de habitacio
popular, matricula dos filhos em escolas publicas, ou mesmo liberdade provisoria para
Adolescente em Conflito da Lei. A partir de 2010, as dificuldades enfrentadas passaram por

mudangas, a partir do estabelecimento da inclusdo facilitada da populacdo em situagdo de rua

" Segundo Melo (2016), esse festival se refere ao encontro de catadores de materiais reciclaveis, realizado
anualmente na cidade de Belo Horizonte.
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no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), o que viabilizou
o acesso da populacdo em situacdo de rua sem a necessidade de documentos, a beneficio
como inclusdo no Programa Bolsa Familia, inclusdo no Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC) e também cadastros em programas habitacionais.

E com relacdo a Satde, outra medida tomada foi a regulamentacdo da Portaria n°® 940,
de 28 de abril de 2011, que regulamenta o Sistema do Cartdo Nacional de Satide e que em um
de seus artigos dispensa a populacdo em situagdo de rua e os ciganos da apresentagcdo do

comprovante de residéncia para cadastramento no SUS. Segundo Melo (2016):

Tais agdes, em um primeiro momento, foram destacadas como se fossem meramente
problemas técnicos a serem resolvidos, alcangando-se o ptblico que até entdo estava
fora dos programas sociais a partir de alguns pequenos ajustes. Trata-se de um tipo
de “efeito de reconhecimento” sobre a existéncia de um segmento populacional pela
precariedade material de seu modo de vida e que, portanto, passa a ser aceito em tais
programas. De todo modo, esta inclusio mediada pela atencdo a determinadas
especificidades, sem as quais o atendimento ndo seria possivel, produz legibilidade.
No entanto, mais do que a forma como o Estado torna uma populagao legivel, o que
interessa saber € o alcance que isso pode ter nas praticas engendradas por este
reconhecimento (MELO, 2016, p. 63).

Melo (2016) destaca ainda outros avangos importantes previstos no Decreto 7.053:
inclusdo de novos modos para denuncia de violacdes no Disque Direitos Humanos
(Disque100); inauguragdo do Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Populacao
em Situagdo de Rua ¢ Catadores de Materiais Reciclaveis (CNDDH — PSR/CMR) em abril de
2011, em Belo Horizonte, MG; criacdo e ampliacdo dos Centros de Referéncia Especializados
para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) e dos Consultérios na Rua.

Com a Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como "Constitui¢do Cidada"
por ter sido criada com participagdo da sociedade e por ter criado uma série de mecanismos
constitucionais que garantem uma maior participa¢do da sociedade, podemos observar que
apartir da sua promulgacdo, houve um grande avango nas politicas sociais no Brasil, pois

foram instituidos os direitos sociais.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimenta¢do, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 90, de 2015).

A gestdo da Assisténcia Social compde o cenario das novas politicas sociais em um
ambiente entendido como desenvolvimento social. Muitas inquietudes sobre as politicas

sociais nortearam a profissdo dos Assistentes Sociais. O Conselho Nacional da Assisténcia
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Social (CNAS), em 2004 aprovou a PNAS-04 (Politica Nacional da Assisténcia Social). Seu
eixo central € a protecdo nao contributiva como alargamento do alcance da politica brasileira
de protecdo social como direito de cidadania e se articula a outras politicas do campo social,
voltadas a garantia de direitos civis e de condigdes dignas de vida.

A PNAS-04 atribui-lhe a responsabilidade de garantir como direito social o alcance de
segurangas sociais de sobrevivéncia, rendimentos, autonomia, acolhida e convivio. A LOAS
(Lei Organica da Assisténcia Social), deve se habilitar perante o entendimento da PNAS-04 e
seus eixos estruturantes. Em 2011, a lei n.12.435, reescreve a LOAS a partir do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social), tornando-se LOAS-SUAS, concretizando a politica
publica de direitos da Assisténcia Social como dever do Estado no ambito da Seguridade
Social Brasileira.

A Seguridade Social ¢ assim apontada no Artigo 194 da Constituicdo Federal:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

I - universalidade da cobertura e do atendimento;

IT - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e
rurais;

I1I - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados.

VII - carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados ¢ do Governo nos o6rgdos colegiados (BRASIL. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, 1988).

A satde como politica social constituinte da Seguridade Social conforme exposto
acima, tem no Sistema Unico de Saude (SUS) um dos maiores sistemas piblicos de satde do
mundo. No Brasil, o SUS ¢ resultado de uma luta popular pela democracia e pelo direito a
saude. Essa luta juntou diversos setores da sociedade unidos no Movimento pela Reforma
Sanitaria, que teve na 8* Conferéncia Nacional de Satde, realizada em marco de 1986, um
momento politico que resultou na aprovacao das diretrizes e dos principios norteadores do
SUS: universalizacdo do acesso com equidade, integralidade da atencdo, unificagdo

institucional do sistema, descentralizagdo, regionalizagdo, hierarquizagdo da rede de servigos
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e participacdo da comunidade. Essas diretrizes subsidiaram os parlamentares da Assembleia

Nacional Constituinte e foram integrados no texto da Constituicdo de 1988.

E conforme podemos verificar nos dados abaixo, de acordo com Ministério do

Desenvolvimento Social, as politicas sociais voltadas para a populacdo em situacdo de rua

vem avangando consideravelmente:

1988 — CONSTITUICAO FEDERAL — Tém como fundamento a defesa de que
todos sdo iguais perante a lei. Assegurado no art. 5°.

2004 — PNAS-NOB/SUAS — Reconheceu a atencdo a populacdo em situacdo de rua
no ambito do SUAS.

2005 — LEI n° 11.258 — No paragrafo tnico do art. 23° da LOAS que, na organizacdo
dos servicos da Assisténcia Social, deverdo ser criados programas destinados as
pessoas em situacdo de rua (No ambito do SUAS).

2006 — DECRETO DE 25 DE OUTUBRO DE 2006 - Institui o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI), coordenado pelo MDS, com a finalidade de elaborar estudos e
apresentar propostas de politicas publicas para a inclusdo social da populagdo em
situagdo de rua (No ambito do SUAS).

2006 — PORTARIA MDS N° 381, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2006 - Assegurou
recursos do co-financiamento federal para municipios com mais de 300,000 hab. Com
populacdo em situacdo de rua, visando apoio 4 oferta de servigos de acolhimento
destinados a este publico (No ambito do SUAS).

2008 - Documento que apresenta a Politica Nacional para a Inclusdo Social da
Populagdo em Situacdo de Rua como forma de orientar a constru¢do e execugdo de
politicas publicas voltadas a este segmento da sociedade, historicamente a margem das
prioridades dos poderes publicos.

2009 — RESOLUCAO CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social n° 109, 11
de novembro, de 2009, que tipifica os servigos socio-assistenciais em ambito nacional
dentre os quais, ao Atendimento a Populagdo em Situacdo de Rua na Protecdo
Especial; Servico de Acolhimento Institucional e Servicos de Acolhimento em
Republica (No ambito do SUAS).

2009 — DECRETO N° 7.053, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009 - Institui a Politica
Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua e seu Comité Intersetorial de

Acompanhamento e Monitoramento (No &mbito do SUAS).
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e 2010 — INSTRUCAO OPERACIONAL CONJUNTA SNAS, NO AMBITO DO
SUAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social e Secretaria Nacional de Renda e
Cidadania, 22 de novembro de 2010, retine orientagdes aos municipios e Distrito
Federal para a Inclusdo de Pessoas em Situagdo de Rua no CADUNICO.

e 2010 — PORTARIA N° 843, 28 DE DEZEMBRO DE 2010 — Dispde sobre o co-
financiamento federal, por meio do Piso Fixo de Média Complexidade, dos servigos
socio-assistenciais ofertados pelos Centros de Referencia Especializados de
Assisténcia Social — CREAS e pelos Centros de Referencia Especializados para
Populacdo em Situagdo de Rua, e da as providencias (No ambito do SUAS).

e 2011 — ORIENTACOES TECNICAS: CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA - Tem o
objetivo de contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populacdo em situacdo de rua.

Ja que as politicas publicas sdo acgdes desenvolvidas pelo Estado para garantir
determinado direito de cidadania, é responsabilidade do Estado, identificar quais as

necessidades da populagdo e criar mecanismos para garantia desses direitos.

Por exemplo: na Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, um dos
principios € a intersetorialidade das a¢des que garantam igualdade de condigdes para
0 acesso a educacdo, a Saude, ao trabalho, & moradia, ao lazer, a seguranga, a
previdéncia social e a assisténcia social. Como forma de facilitar o acesso a Saude,
foi criada os Consultorios na Rua; enquanto para a assisténcia social ha os Centros
de Acolhida, centros POP, as republicas, as frentes de trabalho, encaminhamento
para retirada de documentos, entre outros voltados para essa populagdo (FREIRE;
SANTANA, 2016, p. 89-90).

Os assistentes sociais t€ém um importante papel na constru¢do de politicas publicas
para atendimento a essa populacdo, desde a atuacdo profissional até a participagdo nos
movimentos sociais. Podemos citar a conquista do Sistema Unico de Satide — SUS. Uma nova
demanda surge para o servico social quando na satde, surge a proposta de mudanca de um
modelo biomédico para um de base comunitaria, centrada no sujeito e ndo mais na doenga,
isso quer dizer que a satide para ser alcancada, ndo devemos considerar apenas as doengas e
os procedimentos destinados a cura e ao restabelecimento, mas também, é necessario
considerar o meio onde essas pessoas vivem, sua cultura e povos.

A Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situac¢do de Rua ¢ fruto das
reflexdes e debates do Grupo de Trabalho Interministerial para Elabora¢do da Politica

Nacional de Inclusdo Social da Populacdo em Situagdo de Rua, instituido pelo Decreto s/n°,
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de 25 de outubro de 2006, e composto pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, Ministério das Cidades, Ministério da Educacdo, Ministério da Cultura, Ministério da
Satde, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Justiga, Secretaria Especial de
Direitos Humanos e Defensoria Publica da Unido, além da fundamental participacdo de
representantes do Movimento Nacional de Populacdo de Rua (MNPR), da Pastoral do Povo
da Rua e do Colegiado Nacional dos Gestores Municipais da Assisténcia Social
(CONGEMAS), representando a sociedade civil organizada. Ressalte-se o protagonismo que
o publico-alvo desta Politica Nacional, por meio do MNPR, tem em todo o processo de
avaliagdo e discussdo das propostas.

Essa politica prevé um atendimento humanizado e universalizado onde se respeite a
dignidade da pessoa humana, mas ndo adianta apenas alterarmos os servigos se nao
modificarmos a forma como queremos cuidar.

Para o Servico Social ¢ importante que conhegamos as politicas ptiblicas que norteiam
as nossas praticas profissionais, pois elas sdo constituidas por instrumentos de planejamento,
execu¢do, monitoramento ¢ avaliagdo, sendo assim s3o necessarios monitora-las. Os
profissionais ainda t€m o desafio de garantir o apoio e adesdo dos gestores, como prefeitos e

governadores, a defesa e cumprimento dessas normativas.
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CAPITULO II - POLITICAS SOCIAIS E OS SERVICOS MUNICIPAIS DE
MARIANA - MG.

A cidade de Mariana ¢ marcada por acontecimentos historicos ao longo da sua
existéncia. Nesse contexto, destaca-se que, o municipio tombado como patrimoénio, viveu
momentos de apogeu e também de declinio socioecondmico. No que tange ao contingente
populacional, trés momentos principais marcaram a sua urbanizagdo: a fundagdo, a corrida
pelo ouro ¢ a exploracdo mineral. Nesse entremeio, muitas pessoas advindas das mais
diferentes regides brasileiras e também do exterior passaram a residir em Mariana, Minas
Gerais (GRACINO JUNIOR, 2007).

Apesar das expressdes da questdo social estarem presente em toda parte do Brasil,
daremos enfoque nesse estudo para a cidade de Mariana, que no decorrer do desenvolvimento
municipal, ao longo dos anos, o aumento do contingente populacional de forma desordenada
contribuiu para aumentar também o pauperismo. Tal evento ocorrendo de maneira ndo
planejada acarretou ao municipio e a populacdo, graves transtornos sociais, tais como:
aumento da violéncia, uso abusivo de drogas, desemprego, aumento de crimes, roubos,
infracdes, problemas de moradia, transtornos de saude fisica ¢ mental como informalmente ¢é
relatado pelos proprios moradores. Sendo assim, entende-se que esse ¢ um dos principais
fatores ligados a PSR, j& que o desenvolvimento ndo acompanhou o aporte de pessoas, com
oportunidades de emprego, moradia e subsisténcia.

Com relacdo a satide dessa populacdo, em 2007 ocorreu a 13* Conferéncia Nacional de
Satde onde foi aprovada a Mogdo N° 101 de apoio a inclusdo da populagdo em situagdo de
rua no Sistema Unico de Satide. Em 2009, além do Decreto que instituiu a Politica Nacional
para a Populagdo em Situacdo de Rua, foi constituido também o Comité Técnico de Saude
para essa populagdo por meio da Portaria MS/GM n° 3.305, de 24 de dezembro de 2009. Esse
fato possibilitou um grande avanco na area da Saude para esse publico. Esse Comité ¢
constituido por representantes de algumas Secretarias do Ministério da Saude e da Fundacao
Oswaldo Cruz e por representantes de Entidades da Sociedade Civil organizada. Desse modo,
as conquistas na area da Satde foram obtidas com a efetiva participacdo da sociedade civil.

Nos municipios onde ndo existe o Consultorio de Rua, como ¢ o caso de Mariana, o
acesso da populacdo em situagdo de rua ao SUS, que ¢ uma politica publica e gratuita, se da
pelas Unidades Basicas de Satde (UBS) e pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPA,s).

Aqui em Mariana, eles procuram ou sdo levados, de acordo com a necessidade, para a
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Policlinica Municipal que ¢ a UPA, seguindo sempre o fluxograma de atendimento elaborado
em conjunto entre 0 CAPS, CREAS, UAI e os usuarios. Esse fluxograma ndo € previsto em
legislacdo, ¢ uma estratégia da equipe para dinamizar o atendimento, colocando de forma
clara o fluxo a ser seguido para melhor atender a populagdo em situagdo de rua da cidade.

De acordo com as informagdes coletadas durante a pesquisa de campo, tanto com o0s
profissionais dos servigos quanto os usuarios, grande parte da populacdo de rua da cidade, t€ém
historico de utilizagdo ou fazem uso de alcool e/ou outras drogas ¢ de acordo com a psicéloga
entrevistada do CAPS, por isso ou pelo fato de alguns deles serem portadores de algum
transtorno mental, “a grande maioria ou todos” fazem acompanhamento no equipamento.

No que tange os principais servigos de atendimento a essa populagdo, destacam-se:
Centro de Atencao Psicossocial - CAPS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS e Unidade de Acolhimento Institucional para Populacdo em Situagdo de Rua
— UAIPop, também chamado de abrigo. No entanto, a populacdo tem acesso aos demais
servicos da rede municipal, como sera tratado.

Foi realizada pesquisa de campo nos equipamentos que ofertam atendimento a
populacdo em situacdo de rua, CAPS e CREAS, sendo que no UAI néo foi possivel realizar a
visita no equipamento pelo fato do mesmo pertencer a alta complexidade, e por isso ser
necessario segundo, entrevista com o profissional do CREAS, “uma autorizagdo muito
burocratica”, mas foi realizada entrevista com o chefe de abrigo que forneceu detalhes, tanto
de estrutura quanto do funcionamento do abrigo.

O contato com as pessoas que vivem em situagdo de rua foi feito durante varias visitas
realizadas no CREAS onde eles ficam durante todas as manhas, desde o café da manha até o
almoco que ¢ ofertado no local e também nas ruas de Mariana, geralmente no Terminal

Turistico.

2.1 Centro de Atencao Psicossocial (CAPS).

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social — MDS (2018), a Rede de
Atengdo Psicossocial (RAPS) passa a ser formada pelos seguintes pontos de atengdo
(Servigos): CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial), em suas diferentes modalidades;
Servico Residencial Terapéutico (SRT); Unidade de Acolhimento (adulto e infanto-juvenil);
Enfermarias Especializadas em Hospital Geral; Hospital Psiquiatrico; Hospital-Dia;
Atencdo Basica; Urgéncia e Emergéncia; Comunidades Terapéuticas e Ambulatorio

Multiprofissional de Satide Mental.
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A Portaria n° 336, de 19 de fevereiro de 2002 estabelece que os Centros de Atengdo
Psicossocial se constituam nas seguintes modalidades de servicos: CAPS I, CAPS II e CAPS
III, definidos por ordem crescente de porte/complexidade e abrangéncia populacional e s
podera funcionar em 4rea fisica especifica e independente de qualquer estrutura hospitalar.
Deverdo também formar-se em servigo ambulatorial de atengdo diaria que funcione segundo a
logica do territorio.

De acordo com a prefeitura de Mariana, a populagdo em 2013 na cidade, era estimada
em 57.639 habitantes. Com esse niumero de habitantes, o CAPS que se constitui na cidade, de
acordo com a lei, ¢ o CAPS I, que atende aos seguintes usuarios de acordo com o Art. 4°,

Inciso I, da Portaria N° 3.088, de 23 de dezembro de 2011:

I - CAPS I: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes ¢ também
com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas de todas as
faixas etdrias; indicado para Municipios com populagdo acima de vinte mil
habitantes (BRASIL, 2011).

Os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) nas suas diferentes modalidades sdo
pontos de atencdo estratégicos da Rede de Atencdo Psicossocial - RAPS: servigos de saude
de carater aberto e comunitario constituido por equipe multiprofissional e que atua sobre a
oOtica interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimento as pessoas com sofrimento ou
transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de 4lcool e outras
drogas, em sua area territorial, seja em situagdes de crise ou nos processos de reabilitagdo
psicossocial e s@o substitutivo ao modelo asilar.

O CAPS foi fundado na cidade de Mariana em 2012, mas segundo a Psicdloga
entrevistada que trabalha no equipamento, o servigo de saude mental funciona no municipio
ha mais de 15 anos. Funcionava como um ambulatério de saide mental que fazia o
acompanhamento dos casos, mas segundo ela, “tinha psicdlogo, psiquiatra, tinha terapeuta
ocupacional, mas era um ambulatdrio, ndo era um servigo em que os pacientes ficavam, nao
tinham permanéncia dia, ndo era em formato de um CAPS”.

No CAPS, a populagdo em situacdo de rua conta com o atendimento a saude, pois
segundo a psicologa entrevistada do CAPS “grande parte dessas pessoas sofre de algum tipo
de transtorno mental ou fazem uso abusivo das drogas, mas os que estdo relativamente ‘bem’
possuem a liberdade de procurarem atendimento em alguma Unidade de Satde de pronto

atendimento.” Ainda segundo ela, o “adequado” com essa populagdo seria o Consultério na
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Rua, o que ndo existe na cidade de Mariana. Freire e Santana (2016) citam a importancia do

Consultério na Rua:

Na tentativa de minimizar as desigualdades, a fim de fortalecer o cuidado e a criagdo
de vinculo na rede de atencdo a Saude, em 2011, o Ministério da Saude criou os
Consultorios na Rua. Trata-se de equipas da APS compostas por profissionais com
responsabilidade exclusiva de articular e prestar aten¢do integral a Satde das
pessoas em situagcdes de rua. Eles foram criados para ampliar o acesso dessa
populagdo aos servicos de Satde. O Consultdrio na Rua seria a porta de entrada da
pessoa em situagdo de Rua no SUS, da mesma forma que as ESF sdo a porta de
entrada para a populacdo que tem residéncia fixa (BRASIL, 2011, apudFREIRE;
SANTANA, 2016, p. 97).

O CAPS um funciona de 08:00hs as17:00hs, ¢ quando os usuarios precisam de
atendimento depois desse horario, sdo encaminhados para o hospital, conforme podemos ver

na fala da Psicologa do CAPS:

CAPS 1 aqui ndo funciona 24 horas, funciona de 8:00hs as 17:00hs, quando precisa
de um suporte 24 horas, ou seja, uma pernoite, ¢ encaminhado para um hospital
geral, entdo municipios pequenos como o nosso, tem que ter uma rede, com hospital
geral com dois leitos psiquiatricos disponiveis, por exemplo, se chegou aqui um caso
grave, com urgéncia, ele ndo vai poder pernoitar aqui, porque o servigo fecha as
17hs, se ndo ¢ um caso que precisa ser internado, o paciente ¢ encaminhado para o
hospital geral, podendo pedir uma pernoite, ou passa o fim de semana e volta na
segunda, o hospital geral aqui de Mariana ¢ o Hospital Monsenhor Horta, CAPS 1,
ndo ¢ 24 horas e ¢ referencia para toda as demandas, ndo s6 paciente mental, mas
paciente de alcool e drogas também (Entrevista Psicologa CAPS — 08/06/2018).

No CAPS de Mariana o atendimento a populagdo em situacdo de rua, ndo ¢ feito por
equipe especifica, mas sempre que €necessario, esses individuos recebem acompanhamento
com psicologo, psiquiatra, terapeuta ocupacional, médico, enfermeira e antes eles eram
acompanhados também por uma assistente social, mas ela foi deslocada para outra demanda
interna no CAPS e ndo mais atende a essa populagao.

No equipamento, além de um ambulatério com psiquiatra, também funciona a
“Permanéncia Dia”, com capacidade para 30 usuarios, que ¢ um espago onde os usuarios que
estdo em crise ficam durante o dia, de 8:00hs até as 15:00hs, onde é servido o café da manha,
almoco e café da tarde, e nesse tempo, acontecem as oficinas com objetivo terapéutico, 1
profissional de nivel superior e 1 profissional de nivel médioacompanham essas atividades e
de acordo com a necessidade o psiquiatra ou outro profissional ¢ chamado para atender as
demandas. A populagdo em situacdo de ruaque estd sendo acompanhada pelo CAPS,
dependendo do Projeto Terapéutico Individual de cada um, também participa dessas oficinas,

de acordo com a necessidade.
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2.2 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS ¢ uma unidade
da politica de Assisténcia Social, integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
constitui-se como servico de referéncia, coordenador e articulador da Prote¢ao Social Especial
de Média Complexidade. Os servicos sdo gratuitos, onde sdo atendidas familias e individuos
em situagdo de risco pessoal e social, com violagdo de direitos, como: violéncia fisica,
psicologica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medida de protecdo; abandono; trabalho infantil; discriminac¢do por orientacdo
sexual e/ou raga/etnia; em decorréncia de violagdo de direitos; cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC) por adolescentes, entre outras (MDS, 2018)

A unidade, de acordo com o MDS (2018), deve obrigatoriamente, ofertar também o
Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFID)®, podendo
ofertar outros servigos, como Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos e suas familias. Além de orientar e encaminhar os cidaddos para os servigos da
assisténcia social ou demais servigos publicos existentes no municipio, no CREAS também
sdo ofertadas informacgdes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentagao pessoal, etc.

As pessoas podem ser encaminhadas ao CREAS pelo Servico Especializado em
Abordagem Social, por outros servicos da assisténcia social ou de outras politicas publicas e
por 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos (como o Ministério Publico). Dentre esse
publico, o CREAS de Mariana, atende também a populagdo em situacdo de rua e faz os
encaminhamentos necessarios de acordo com um fluxograma de atendimento para a
populacdo em situacdo de rua.

O numero de pessoas em situacdo de rua que sdo atendidas em conjunto pelo CREAS
¢ CAPS em Mariana, gira em torno de 25 pessoas. Somente no CREAS, de acordo com
ultimos registros, 71 pessoas ja passaram pelo servico e em abril de 2018, o numero era de 39
pessoas em situagdo de rua, esses nimeros contam também com registros de migrantes.
Desses 39, apenas 6 eram mulheres. Na ultima atualizagdo desses registros, realizada no més

de maio de 2018, o nimero de pessoas em situacdo de rua foram 44 usuarios, com um total de

¥ De acordo com o MDS (2015), o Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias ¢ Individuos
(PAEFI), é um servigo voltado para familias e pessoas que estdo em situagdo de risco social ou tiveram seus
direitos violados. Oferece apoio, orientacdo e acompanhamento para a superacdo dessas situagdes por meio da
promogao de direitos, da preservacdo e do fortalecimento das relagdes familiares e sociais.
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19 migrantes/trecheiros’ e seis mulheres. O CREAS é a porta de entrada dessa populagio na
cidade.

O perfil de idade, das “pessoas em situagdo de rua” atendidos no CREAS de Mariana,
¢ amplo, de 18 a 67 anos, com predominio de pessoas na casa dos trinta anos. Desses
usuarios, a maioria possui ensino fundamental incompleto e apenas cinco pessoas possuem
ensino superior incompleto.

Quando eles chegam ao CREAS para cadastro, geralmente estdo sem documentos,
nesse caso eles sdo orientados a abrirem boletim de ocorréncia, ou apresentam apenas a
certiddo de nascimento e identidade que sdo mais faceis de conseguirem nos equipamentos
que frequentam. Esses documentos sdo guardados em pastas que os usudrios possuem no
CREAS.

Os usudrios assistidos de forma regular sdo na maioria do municipio de Mariana
mesmo ou sdo pessoas que constituiram lar na cidade. Ainda nos registros, existem pessoas
que vieram da Bahia e do norte do pais. Com exce¢do dos migrantes, todos esses usuarios
possuem algum familiar na cidade e somente os que se recusam nao possuem contato com
esses familiares.

A maioria dos usuarios, segundo relato do profissional responsavel pelo atendimento a
populacdo em situagdo de rua do CREAS, citam problemas familiares consorciados ao
consumo excessivo de alcool e/ou outras drogas, e/ou perda de emprego como razdo dos
mesmos irem para as ruas. Ele relata ainda que o “trabalho que ¢ desempenhado no CREAS
com essa populacdo, demanda muito tempo e disponibilidade, pois quando eles chegam ao
local procurando atendimento, eles ndo t€ém muita paciéncia para esperar € querem ser
atendidos logo™.

No CREAS de Mariana, possui um espago de vivéncia para a populacdo em situacao
de rua que conta com local para eles lavarem roupas, banheiro de uso exclusivo deles, local
para tomarem banho com agua quente e ainda local com armario para guardarem seus objetos
pessoais, cada um possui um armario. O CREAS também oferece para eles o café da manha,
almoco e café da tarde em horario pré-estabelecido, sendo que o almoco apenas € servido para

0S usuarios que permanecem no equipamento na parte da manha apos o café, participando das

°0s trecheiros referem-se aos sujeitos que perambulam de cidade em cidade a pé ou por meio de passes de
onibus concedidos pelas empresas de transporte terrestre em parceria com as prefeituras municipais,
permanecendo nas ruas e sobrevivendo da ajuda dos servigos publicos de assisténcia social ou de achaques
(pedido de ajuda feito com educagdo, esperteza e justificativas convincentes). Permanecem na cidade por algum
tempo, mas dificilmente se fixam nela, deslocando-se para outra e assim sucessivamente (FREITAS; JUSTO,
2016, p. 107).
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atividades que 14 acontecem, podendo ser artesanato, sessdo de filmes e jogos que funcionam
como atividade ludica que permite interacdo com o usudrio.

O CREAS fornece aos usudrios que vivem em situagdo de rua, cobertores e kit
higiene, contendo escova de dente, pasta, sabonete e conta também com doagdes de materiais
realizadas pela sociedade civil, como roupas, sapatos ¢ objetos pessoais, que sdo repassados
com controle, para as pessoas em situagdo de rua que la procuram para serem atendidos.

Anteriormente também funcionavam no CREAS, “oficinas de letramento” em parceria
com a pedagogia da UFOP que atualmente acontece no abrigo. Hoje existe planejamento para
realizacdo de um trabalho voltado para economia solidaria na area de artesanato, oficinas de
produtos de limpeza, entre outras, mas para isso ser concretizado, ¢ necessario material fisico
¢ humano, e hoje no CREAS existe somente um psicélogo que atua com a populacdo em
situacdo de rua. Nesse contexto, é possivel observar que, muitas vezes,o déficit no quadro dos
funcionarios, compromete o acompanhamento adequado da PSR, ja que a equipe ndo
consegue atender a demanda conforme o necessario.

Essa precariedade comega na contratacdo dos funcionarios que ¢ feita em forma de
contrato e nao de forma efetiva, o que muitas vezes ndo permite uma continuidade no trabalho
executado.

Na cidade existe um trabalho em equipe, uma parceria'® entre 0 CAPS ¢ o CREAS,
parceria essa, que em entrevista realizada com o profissional responsavel pelo atendimento a
populacdo em situacdo de rua do CREAS, o mesmo informou que “ndo existe em outros
municipios que foram visitados, como Contagem, Betim, Pard de Minas, Conselheiro
Lafaiete, locais em que as vezes, esses servicos nem dialogam um com o outro”.Isto se
justifica pelo fato da parceria ser uma iniciativa do proprio CAPS e CREAS na tentativa de
desenvolver um trabalho em rede, que facilite o acesso dos usuarios, assim como a realiza¢do
do trabalho,o que por sua vez permite o compartilhamento de objetivos e metas, conseguindo
interacdo entre diferentes equipamentos institucionais. Essa pratica permite compartilhar
responsabilidades e reivindicagdes por meio do objetivo comum que ¢ o bem estar da
populacdo em situagdo de rua. Entretanto, a iniciativa ndo parte de determinagdo normativa de

nenhum dos equipamentos.

10 . .
Esse assunto sera aprofundado no item 2.4.
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2.3Unidades de Acolhimento Institucional (UAI)

Os dados da pesquisa foram coletados mediante entrevista detalhada com o chefe de
departamento do abrigo. Durante a coleta dos dados foi possivel entender sobre o
funcionamento do local, estrutura fisica e distribui¢do dos atendimentos no espaco fisico, bem
como a capacidade de atendimento local. Nao foi possivel realizar visita na UAI de Mariana,
de forma que o entrevistado detalhou as informacdes.

A Unidade de Acolhimento Institucional — UAI, ¢ um equipamento da assisténcia
social, vinculado a Protegao Social Especial de Alta Complexidade. Este servigo tem como
objetivo atender a populagdo em situacdo de rua de forma integral, de modo a promover a
construcdo da autonomia e o processo de reinsercdo social do usudrio. Esse objetivo acaba
sendo o mesmo de toda a rede de atendimento para essa populacdo. Essa rede ¢ composta pelo
CAPS, CREAS e UAL

Na cidade de Mariana existe o UAI Crianca, UAI Adolescente, ¢ UAI Adulto
Masculino. Ja existe na cidade um local onde funcionard o UAI Adulto Feminino, mas
segundo o chefe de departamento de abrigo, o inicio de atividade no local, se dara apos a
contratacdo de técnicas (os)para o atendimento, pois apesar da casa ja ter sido reformada e
estar preparada para receber as mulheres em situagdo de rua, no momento a cidade ndo tem
equipes disponiveis para trabalhar no local.

O UAI ndo pode ser exposto, com placas indicativas do que funciona 14, para garantir
a privacidade dos usudrios, diante da sociedade que muitas vezes os criminalizam,
discriminando-os e colocando-os sempre a margem.

Os recursos que mantém a instituicdo advém da Secretaria de Desenvolvimento Social
¢ cidadania da cidade de Mariana. O chefe de departamento do abrigo atua no local desde
2016 e também desenvolve agdes como educador social com a populagdo em situagdo de rua
no CREAS.

A implementagdo deste equipamento oferece aos usudrios, local de moradia,
alimentacdo, higiene pessoal, e acompanhamento especializado pelos equipamentos da rede
socio assistencial e de saude.

O encaminhamento das pessoas em situacdo de rua para a UAI, ocorre exclusivamente
através do CREAS, conforme o fluxo, contudo, a decisdo de ir para o abrigo deve ser
voluntaria por parte do usudrio. A partir do encaminhamento, essa tomada de decis@o ocorre
em consenso entre usudrio, CREAS, CAPS e a UAI Esse procedimento baseia-se na premissa

do respeito e busca pela garantia da seguranga dos acolhidos ¢ dos funcionarios do local,
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principalmente levando-se em conta que os acolhidos devem primeiramente passar por
atendimento e acompanhamento psiquiatrico e psicoldgico, para que possam conviver com 0s
demais.

Trata-se de um equipamento “de passagem”, onde os acolhidos podem permanecer por
periodo determinado, até reunirem as condigdes necessarias para retomar o curso de suas
vidas, voltando para a familia ou meios para sua sobrevivéncia de forma auténoma. No UAI
Adulto Masculino de Mariana, esse tempo ndo ¢ padrao, mas os casos sao avaliados de 3 em 3
meses, devido ao carater temporario do servigo. Durante esse tempo acredita-se que o
acolhido tenha se estabilizado. Apds esse prazo se ndo houver mudanga nas condi¢des do
usuario, a equipe se reune para discutir o caso ¢ se for verificado que o individuo esta
comprometido com sua estabilizacdo, sua permanéncia pode ser prorrogada, conforme a
necessidade. Seria essa uma “condicionalidade” para garantia dos direitos dos moradores de
rua? Sendo assim se torna ainda mais necessario a atuacdo de um assistente social nesses
equipamentos para atendimento dessa populagao.

O publico que ¢ atendido no local sdo as proprias pessoas em situagdo de rua, que se
apresentam, predominantemente, homens com idade acima de 18 anos em acompanhamento
pelo CREAS.

Vale frisar, como ja exposto, que para o usuario ser encaminhado para o abrigo, alguns
critérios sdo adotados, tais como: estar referenciado a equipe do CREAS, frequéncia dos
atendimentos nos equipamentos que referenciardo os casos, vinculos familiares rompidos e
vontade/desejo do usuario.

O UAI Adulto Masculino de Mariana, foi fundado em 2012 e funciona no bairro Sdo
Gongalo em uma casa alugada, com capacidade para 12 pessoas, com 4 quartos, 2 banheiros,
uma sala com TV com antena, um espago onde sdo servidas as refei¢des, uma cozinha, uma
sala onde ficam os armarios dos acolhidos (cada acolhido possui um armario) para que eles
guardem seus pertences, um escritorio ¢ uma sala que ¢ utilizada para reunides e que possui
uma minibiblioteca com alguns livros. A casa conta ainda com uma area de fumantes e um
quintal cimentado. Atualmente encontram-se abrigadas 10 pessoas. Das pessoas que estdo no
abrigo, 4 sdo de Mariana, 1 ¢ daqui, “mas passou 17 anos em BH e agora voltou” e 2, dos
municipios de Ponte Nova e Rio Casca, vieram para Mariana, romperam um relacionamento e
segundo relato do chefe de abrigo, por esta razdo foram morar nas ruas.

Conforme as informacdes do chefe de departamento do abrigo, em entrevista, a
maioria dos usudrios do abrigo possui algum transtorno mental ou fazem uso abusivo de

drogas e fazem acompanhamento no CAPS e alguns ja estdo retomando os vinculos com
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afamilia, o que ¢ feito apenas quando eles estdo estabilizados e a familia tenha condi¢des para
recebé-los.

Em entrevista ele revelou ainda que, no primeiro ano de sua gestdo, foram abrigadas
21 pessoas, dessas 21 pessoas, 4 voltaram para a familia, 5 conseguiram trabalho. As pessoas
em situacdo de rua que ainda dormem pelas ruas da cidade ou mesmo imigrantes que passam
pelo abrigo, preferiam que o local funcionasse como albergue, que oferece apenas pernoite e
café da manha, mas os albergues ndo possuem a caracteristica de reinser¢do social, com
acompanhamento do usuario, ndo sendo possivel estabelecer vinculo, ja que no abrigo de
Mariana ha essa preocupacdo por parte da equipe, buscando-se preservar o atendimento do
servico de saude mental para os acolhidos, para que haja a retomada dos vinculos com as suas
familias ou sua busca por novas condigdes de subsisténcia.

Conforme o chefe de departamento do abrigo entrevistado relata, o albergue
funcionaria como “transferéncia de problemas”, ndo resolveria a situacdo, por exemplo, no
caso dos “trecheiros,” eles passariam na cidade 1 ou 2 noites, seguiam sua viagem e
continuariam “perdidos” em outra cidade. Ja& em Mariana, os acolhidos passam por
acompanhamento social e psicologico, esse ¢ um diferencial do abrigo em relagdo ao
albergue.

Durante a entrevista, ele nos informou também que os abrigados de Mariana t€m a
opcdo de durante o dia ficar no abrigo ou irem para a horta que eles cuidam que fica na sede
da Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania. Um dos usuarios do abrigo que
participa da horta faz parte do Programa Ativa Idade'".

Alguns também passam o dia no CAPS participando de oficinas e fazendo o
acompanhamento relacionado a satide mental dos mesmos. No abrigo ocorre também “oficina
de letramento” em parceria com alunos da Universidade Federal de Ouro Preto —-UFOP, que ¢
um programa e tem como objetivo oferecer aos usudrios oportunidades para a aprendizagem
da leitura e da escrita. No abrigo os usudrios sdo incentivados a voltarem a estudar como ¢ o
caso de um deles que esta participando do EJA — Educagdo para Jovens ¢ Adultos. La

também ¢ servido café da manha, almogo e jantar. Esses projetos e oficinas t€ém objetivos

A Lei N° 3155, de 11 de Julho de 2017, dispde sobre o Programa Ativa-Idade de Reinser¢do ao Mercado de
Trabalho, que visa oferecer aos homens e mulheres com idade superior a 55 (cinquenta e cinco) anos, € que
ainda ndo obtiveram aposentadoria previdenciaria, oportunidade de exercicio em atividade remunerada em
frentes de trabalho transitorias da Prefeitura Municipal de Mariana. O programa atendera também, homens com
idade inferior a 55 anos, ndo atendidos por outros programas governamentais, € que se encontram em situagao de
vulnerabilidade social e / ou psicoldgica comprovada por meio de Relatorio Social emitido pelo CREAS ou
CAPS
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terapéuticos e os usudrios sdo direcionados para as oficinas de acordo com a necessidade
identificada pelo profissional responsavel pelo seu acompanhamento.

As regras de convivéncia entre os usuarios sdo debatidas entre os trabalhadores e os
usuarios. Nesse momento, a orientacdo sobre as normas e condutas ¢ explicada
detalhadamente para que ndo haja duvidas, visto que ndo ¢ permitida & ocorréncia de
discussdes, e a aceitacdo das regras faz parte de um critério para o encaminhamento e
acolhimento por parte do abrigo. O acolhido também ndo pode dormir fora da casa, caso
necessite por algum motivo, precisa comunicar e ser autorizado, mantendo-se assim a
“disciplina local”. Ressalta-se que as regras foram feitas com a ajuda dos proprios usuarios.

Os usuarios que ndo fazem uso do abrigo, por ndo quererem perder sua liberdade de
“ir e vir’, segundo eles, deve ser respeitado. O direito de ir e vir estdo expressos na
constitui¢do federal de 1988, que se encontra no artigo 5°, inciso XV: “E livre a locomogio no
territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou sair com seus bens”. O direito de ir e vir faz parte do direito natural do ser
humano, devendo ser limitado apenas para o bom convivio em sociedade. Na cidade de
Mariana essas pessoas geralmente ficam proximas ao Terminal Turistico, do lado de fora do

CAPS, na rodoviaria e debaixo da ponte de tabuas que fica proximo ao CREAS.

2.4 Producao da rede

Atualmente existe no municipio uma equipe interdisciplinar fruto da integragdo entre
diferentes servigos. A UAI (Unidade de Acolhimento Institucional) ¢ o CREAS (Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social) equipamentos vinculados a Secretaria de
Desenvolvimento Social ¢ no CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial) vinculado a Secretaria
de Satde. O trabalho realiza-se em conjunto e os profissionais articulam todas as agdes
referentes ao atendimento da Populacdo em Situacdo de Rua — PSR. Essa parceria entre as
secretarias existe desde margo de 2014.

Essa Interdisciplinaridade existente entre os profissionais ¢ citada por Vasconcelos

(2010):

A interdisciplinaridade, por sua vez, ¢ entendida aqui como estrutural, havendo
reciprocidade, enriquecimento mutuo, com uma tendéncia a horizontalizagdo das
relacdes de poder entre os campos implicados. Existe a identificacdo de uma
problematica comum, com levantamento de uma axiomatica tedrica e/ou politica
basica e de uma plataforma de trabalho conjunto, colocando-se em comum os
principios e os conceitos fundamentais, esfor¢ando-se para uma decodificacdo
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reciproca da significagdo, das diferengas e convergéncias desses conceitos e, assim
gerando uma fecundagdo e aprendizagem mutua, que ndo se efetua por simples
adicdo ou mistura, mas por uma recombina¢do dos elementos internos
(VASCONCELOS, 2010, p. 47).

A equipe de profissionais do CAPS, CREAS e Abrigo, conforme ja explicitado, ¢
formada por educador social de nivel médio e superior, terapeuta ocupacional, psicologos,
psiquiatras, enfermeira e médico. Sdo realizados acompanhamento e assisténcia das “pessoas
em situagdo de rua” em relagdo a garantia de direitos sociais e cuidados da saude.

A equipe ndo conta mais com um Assistente Social, que tendo como referéncia a Lei
de Regulamentagio da Profissdo e os principios do Codigo de Etica Profissional, desenvolve a
atuacdo profissional em varios ambitos com a populacdo em situagdo de rua como nos aponta

o CRESS-MT, (2018):

[...] acolhida e a recepgdo das demandas expostas pelos/as usudrios/as, bem como
prestacdo de informagdes, orientagdes e encaminhamentos necessarios a rede
socioassistencial, as demais politicas publicas e 6rgdos de defesa; participagdo do
Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades de cada usuario/a e respeitando a sua autonomia;
realizagdo de atividades, por meio de metodologias e técnicas individuais e coletivas
que possibilitem debater a realidade social e construir novos projetos de vida;
realizagdo de visitas domiciliares a familiares e/ou pessoas de referéncia desse

individuo ou familia que esta em situagdo de rua, dentre outras agdes (CRESS-MT,
2018).

A equipe realiza abordagens sociais e buscas ativas, além de atendimentos realizados
nos servigos. Oferece espacos para atividades coletivas, higiene pessoal, autocuidado e guarda
de objetos. Ocorre também encaminhamento para o resgate de documentos, acesso a
beneficios sociais, contato com familiares, atendimento médico, psicoterapico, terapia
ocupacional, entre outros.

A equipe se retine semanalmente para discussdo de casos, ¢ também foi definido um
fluxo intersetorial de atencdo a PSR e o publico alvo ¢ convidado a participar de encontros
mensais com a equipe técnica intitulada “Café com Prosa”.

Ocorre também de dois em dois meses, um forum de discussdo com reunides
ampliadas, aberto a varios profissionais da rede, com participacdo dos servigos, da populacao
de rua e também da sociedade civil que queira saber mais sobre o assunto. Esse ¢ um
momento muito importante, pois ocorre articulagdo dos usuarios com os diversos setores da
sociedade. E nesse momento também que os usuérios tém a oportunidade de colocarem suas
necessidades, de se organizarem politicamente para terem voz nos processos € nos Servicos

que sdo ofertadas para eles na cidade.
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Vale lembrar que, a Rede de Atencdo Integrada de Mariana para atendimento dessa
populacdo, ndo faz parte de nenhum projeto de lei. A rede foi idealizada e pactuada entre os
servicos e os usuarios, como forma de melhorar os servigos prestados, bem como facilitar a

comunicagdo entre os profissionais e usuarios.
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CAPITULO III - OS DEPOIMENTOS DE QUEM ESTA NA RUA

O presente capitulo tem o intuito de apresentar as narrativas da PSR, com base na
pesquisa de campo realizada a partir da metodologia do usudrio-guia, que nas palavras de
Moebus, Merhy e Silva (2016) significa “usudrio como guia do processo da produgdo do
saber”, procurando justamente “outros pontos de vista sobre determinada problematica”,
possibilitando assim uma maior aproximagao da realidade vivida pela “populacdo em situagado
de rua”. Com os relatos desses chamados “usudrios-guia”, tivemos oportunidade de enxergar
a situacdo pelo olhar deles, indo além do ponto de vista técnico, indo além do que nos ¢

aparente, com situacdes vivenciadas diversas, levando a pesquisa a considerar mais o sujeito.

Portanto, uma concepgdo de pesquisa que possa trazer o usudrio para a centralidade
da produgdo do saber, mas ndo o olhar para o usuario, ndo o olhar pelo usuario, mas
o olhar proprio dele, sua perspectiva, o ponto de vista ao qual ele pertence,
permitindo-se percorrer seus caminhos, seus trajetos, ndo tomando-o pela mao, mas
nos deixando levar por ele, permitindo que acontega o usudrio como guia
(MOEBUS; MERHY; SILVA, 2016).

Desse modo, as entrevistas ndo se deram a partir da utilizacdo de formularios pré-
definidos, e sim como uma conversa guiada pelos proprios entrevistados. Cabe ainda informar
que todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE,
conforme Apéndice A, e como forma de resguardar a confidencialidade e identidade dos
individuos, foram mencionados nomes ficticios, preservando o sigilo das informagoes.

A pesquisa de campo se deu por meio de entrevistas realizadas com um (1)
profissional de cada servico ofertado a populacdo de rua da cidade de Mariana e com (3)
usuarios desses servigos, sendo uma pessoa usuaria do abrigo, (que chamaremos aqui de
Pedro) 34 anos, que veio de Maceid — Alagoas, uma pessoa que vive nas ruas (José) e um ex-
morador de rua, também ex-trecheiro, que tem 36 anos, é natural de Barretos, SP (Jodo), que
ainda utiliza os servicos prestados a essa populacdo e que nos informou que recebe o
beneficio do aluguel social'?.

Todos os trés usudrios participaram ativamente das entrevistas, contando suas

estratégias de sobrevivéncia nas ruas, suas visdes quanto aos servicos prestados a eles na

12 De acordo com a Lei n° 3.135, de 24 de abril de 2017, do municipio de Mariana, o aluguel social é também
chamado de Auxilio-Moradia ¢ é “destinado a socorrer e assistir familias em situa¢do de vulnerabilidade ou risco
habitacional, assim reconhecida pelo Poder Executivo, mediante parecer técnico da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social € Cidadania — SEDESC”.
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cidade e sobre suas historias de vida. Somente o José que relatou ndo gostar de “lembrar do
passado”, pois isso remete a lembrancgas ruins, sua negacdo em falar sobre o seu passado foi
respeitada.

Diante dos relatos desses usuarios, buscamos a compreensdo da vivéncia deles nas
ruas, como eles utilizam os servicos ¢ como eles veem os atendimentos que sdo ofertados.
Mediante essa analise, almejou-se verificar a dindmica dos servicos de atendimento a
populacdo em situacdo de rua (PSR) da cidade de Mariana, a partir do olhar dos usuarios dos
servicos e dos profissionais, além de conhecer as estratégias utilizadas pelas institui¢cdes para
o atendimento dessa populagdo e verificar se essas pessoas desenvolvem atividades laborais.

Segundo o psicélogo do CREAS, responsavel pelo atendimento da PSR, a maioria dos
usuarios, cita problemas familiares associados ao uso abusivo de alcool e/ou outras drogas,
e/ou perda de emprego como razio de ida as ruas. E o que estd refletido em uma parte do

depoimento do Pedro:

[...] eu vim pra c4, comecei a morar de aluguel, meu pai estava mandando dinheiro,
sO que aconteceu o seguinte, minha esposa veio para ca também, mas eu descia para
o terminal, a gente morava no bairro Sdo Gongalo, eu chegava de manha no terminal
e sO saia de noite, minha esposa foi se desgastando, porque eu estava usufruindo
drogas na época, o que aconteceu ¢ que ela foi embora, e meu pai falou, agora ja era
ndo vou poder mandar mais nada para vocg, ai ele passou a s6 mandar o dinheiro da
comida mesmo, porque voc€ ndo quer o bem, e se vocé ndo quer o bem, ndo posso
fazer nada, mas meu pai sempre me ajudou, como outras pessoas ajudavam, basta a
pessoadizer “eu quero”, entdo eu passei a encontrar com um conhecido para uso
exclusivo de drogas, ndo tinham vinculos de amizade ainda, pois amizade se
conhece quando vem os problemas dificeis, ele morava na casa dele, eu tinha uma
casa de aluguel, minha esposa tinha ido embora, eu estava sem trabalho, fiquei sem
ter para onde ir, fui pra casa de um amigo, (...) € eu senti que ndo dava mais para
ficar na casa do rapaz e eu fui pra rua e coincidentemente meu amigo, foi pra rua
também, com aquele pensamento de derrotado, sendo a hora de se afundar todo o
resto (Entrevista Pedro — 07/06/2018).

A partir do depoimento do Jodo também foi possivel verificar tal realidade:

Eu fumava crack, eu parei de fumar crack, mas a minha vida ja tinha ido para o
buraco, e ai poxa, minha familia ndo confiava em mim, fui perdendo os amigos aos
poucos, no final das contas é meio complicado, tal, eu ndo tiro a razéo deles afinal
de contas eu estava em uma situag@o ruim nenhum amigo quer ver um amigo assim,
ai as pessoas preferem se afastar a ficar vendo aquela situagdo e dai depois que eu ja
tinha parado de fumar crack, ndo que eu ndo recuperei os meus amigos, tenho sim
meus amigos minha familia, tenho minha familia, mas a confianga da minha familia
eu nao tenho (Entrevista Jodo — 13/06/2018).

Com relagdo a procura pelo servigo, segundo o chefe do abrigo da cidade de Mariana,

com “a midia divulgando a volta da Samarco, essa populagdo tem tendéncia a aumentar
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porque as pessoas vém a procura de servico”. A empresa Samarco estd parada desde o
rompimento de uma de suas barragens (Barragem de Fundao) ocorrida no dia 05 de novembro
de 2015, esse fato contribuiu para o aumento de desempregados na cidade (LACAZ; PORTO;
PINHEIRO, 2017).

Geralmente pela baixa escolaridade que alguns possuem, como ja foi relatado
anteriormente, essa busca por emprego se torna mais dificil, como podemos verificar na fala
do José que além de ndo ter estudo, ¢ ex-presidiario, fato que aumenta ainda mais a
discriminacdo softrida e dificulta o acesso a atividades laborais “quando sai da cadeia ¢ dificil
arrumar servi¢co né, quando nao tem estudo ¢ mais dificil ainda”.

Além do preconceito que a PSR enfrenta quando busca emprego, seja pela falta de
escolaridade, seja pelo falta de residéncia fixa, eles enfrentam preconceito em relacdo a
estética e higiene, bem como dificuldadesde acesso as politicas publicas. E assim, a maioria
das pessoas em situacdo de rua acaba por buscar trabalhos informais, j4 que ndo encontram
oportunidades de trabalho formal devido a essa discriminag@o e preconceito vivida por eles

Sem contar que as cidades procuram “esconder” essa populacdo, retirando-os dos
locais que costumam ficar. Por exemplo, podemos citar o fato de que apds inicio dessa
pesquisa de campo, verificou-se a diminuicdo visivel da presenca dos moradores em situagdo
de rua na cidade de Mariana. A Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em

Situacdo de Rua (2008) fala sobre a discriminagdo social que a PSR vivencia:

[...] a existéncia de pessoas em situacdo de rua, traz na propria denominagdo ‘rua’ a
marca do estigma e da exclusdo a que sdo submetidas. Sua presenga incomoda e
desconcerta quem busca ver nas ruas a mesma tranquilidade asséptica de conjuntos
habitacionais com circulagdo restrita de pessoas (BRASIL, 2008, p.3).

Desse modo, vale mencionar aqui a pratica higienista adotada por algumas cidades,
como ¢ o caso de Sdo Paulo, onde atualmente sdo jogados jatos de agua fria nas pessoas em
situacdo de rua no intuito de “limpar” a cidade.

Fato ¢ que mesmo com as politicas publicas vigentes no que se refere ao atendimento
e amparo da PSR, muitas dificuldades ainda sdo enfrentadas tanto no que tange a relacdo
usuarios e servigos, quanto na disponibilidade de oportunidades e adesdo desses individuos, ja
que muitas vezes a falta de conscientizagdo e esclarecimento leva a fragilidade dessa relacao.

Outro ponto importante ¢ que as politicas publicas devem ser direcionadas a inclusdo

do sujeito e proporcionar oportunidades de reinser¢do social, mas de acordo com a vontade do
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usuario, respeitando sempre sua decisdo, sobretudo se comparadas as experiéncias com

medidas assistencialistas isoladas.

3.1 A realidade de quem esta em situacdo de rua na Cidade de Mariana

Ao analisar, a fala dos usudrios € possivel perceber como ¢ a vivéncia deles nas ruas.
O Pedro relata que ha seis meses que estd na cidade. Ele ¢ bastante comunicativo, logo
comegou a falar sobre sua historia de vida, que veio para Mariana, para se distanciar da cidade
em que vivia por questdes particulares, “eu vim pra cd sem expectativa de arrumar emprego
nem nada, desiludido. Desiludido, porque sai da cidade que eu conhecia de cabo a rabo com
conhecimento para trabalhar pelo menos autonomo”. Mesmo nunca tendo morado nas ruas ele

reconhece suas experiéncias como morador em situacdo de rua.

[...] e de repente me senti na rua aberto a qualquer tipo de adversidade que possa
acontecer... a gente tinha nossa cama movel, tinha que estar levando indo e
voltando... eu nunca morei na rua, eu nao sabia do que morador de rua precisa, ele
ndo tem um teto para ficar, eu ndo sabia a quantidade de frio que era, eu fiquei na
rua 15 dias antes de ir para o abrigo, e foi um ensinamento que eu tive, aprendi o
quanto vocé tem que dar valor a sua cama que vocé deita todo dia, a coberta que
vocé se cobre, vocé seus filhos e seus familiares, quatro paredes e um teto fazem
muita diferenga na vida de uma pessoa (Entrevista Pedro—07/06/2018).

Além do frio relatado nesse depoimento, outra dificuldade identificada na vivéncia nas

ruas ¢ a falta de documentos, isso fica claro na fala do Pedro:

[...] arrumei uma carona para eu ir para Ponte Nova, para eu resolver essa questdo do
meu curso de vigilante, ai 1a eu ndo pude fazer porque ndo estou com minha
identidade, eu estou com minha carteira de motorista, mas precisava da identidade,
porque tem 6rgdo expedidor, data de emiss@o ai eu ndo consegui fazer, tenho todos
os documentos, so falta a identidade, ¢ eu tenho que ir para Maceio para conseguir
tirar (Entrevista Pedro — 07/06/2018).

As dificuldades enfrentadas pela populagdo em situacdo de rua com a falta de
documentos e também com a falta de escolaridade, pois alguns deles sdo analfabetos, ficam
explicitas quando eles sdo abordados por policiais € ndo tem documentos para apresentar, ndo
sabem escrever seus nomes, € por esses motivos muitas das vezes, eles t€ém que recorrer ao
auxilio dos equipamentos de atendimento para atestar o fato.

Segundo eles, outra dificuldade que possuem ao ficar na rua, sdo os constantes roubos
que acontecem entre eles. Como ja foi dito anteriormente, o CREAS guarda os documentos

das pessoas em situagdo de rua cadastradas no equipamento, dentro de uma pasta que cada
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usuario possui, e também sdo guardados os objetos pessoais dentro de arméarios individuais,
mas os objetos que permanecem com eles acabam “sumindo”. O Pedro conta também que na
época em que estava nas ruas, teve todos os seus colchdes e cobertas, queimados por uma

moradora de rua:

[...] uma moga moradora de rua também, estava muito doida e colocou fogo em
tudo, tinha colchdes. Depois de uma semana que nos estavamos la dormindo,
aconteceu o incidente do fogo, até o PVC do forro derreteu, a gente ficou
desesperado, e agora? Mesmo assim depois que os bombeiros apagaram o fogo, a
gente fez uma limpeza com pano para pra poder dormir (Entrevista Pedro —
07/06/2018).

Esse principio de incéndio ocorreu do lado externo do CAPS onde dormem algumas
pessoas. Atualmente, vestigios desse fogo ainda permanecem no local, apesar da limpeza
realizada.

Como meios de sobrevivéncia, o Pedro, faz suas refei¢des no CREAS e no abrigo, ndo
vive de esmolas e v€ na fabricacdo de puff, um meio de sobrevivéncia para ele e para o amigo

que também faz puff,como podemos ver em sua fala:

[...] estou fazendo essa questdo do puff, vou levar esse por como uma forma de
ganhar dinheiro, que meu colega gracas a Deus estd comegando a ver os frutos que
ele plantou, é como eu disse a vocé, ele estava desacreditado, ele chegou aqui, tudo
final de semana ele vinha com dinheiro para gastarmos e usar muito craque, mas
agora ele ndo quer saber de crack, ndo quer saber de nada, e agora ele estd a todo
vapor, ja tem dois para entregar para uma pessoa, 100 reais, agora vocé acha que ele
esta desanimado?Vocé vé logo na cara dele o sorriso, a eficiéncia a rapidez, esta
vendo como faz a diferenca um curso, ele ja sabia, passar essa arte pra ele ¢
prazeroso, entdo outras pessoas aprenderem, entdo aquele cara que de repente volta
para sua familia, que tava internado sabendo isso faz dinheiro, gera renda, renda
gera consumo ¢ todo mundo sai ganhando com isso (Entrevista Pedro — 07/06/2018).

Ainda segundo ele, ndo possui nenhum familiar aqui, mas tem contato direto com sua
familia que ainda estd em Maceio e conta ainda que pretende voltar para sua cidade, porque la
possui mais facilidade para sua sobrevivéncia, mas que ainda ndo possui dinheiro para custear
a passagem, e que pretende falar com algum vereador da cidade para ajudar na quantia
necessaria, ‘tentar falar com um vereador desses, um ou outro para t4 me ajudando na quantia,

eu nao quero dinheiro pra outra coisa, 378 reais a passagem”.

Nao tenho parentes aqui, todos sdo de Maceid. Pretendo ir embora més que vem,
final de julho, eu vou comprar ja a passagem para o meio do més, comprar nao, eu
vou tentar falar com um vereador desses, um ou outro para ta me ajudando na
quantia, eu ndo quero dinheiro pra outra coisa, 378 reais a passagem (Entrevista
Pedro — 07/06/2018).



49

O José, ¢ ex-presidiario, viveu por 8 anos nas ruas da cidade de Ponte Nova — MG e
tem 1 ano e dois meses que estd em situacdo de rua aqui em Mariana, faz suas refeigdes no

CREAS e dorme na rodoviaria. Ele conta que trabalha proximo ao local em que dorme:

[...] eu trabalho como chapa descarregando caminhdes, quase todo dia de tardinha eu
trabalho, eu gosto de trabalhar sozinho, trabalhar sozinho, o povo ¢ ganancioso
demais, eles querem trabalhar e voltar e trabalhar de novo, ai eu me afasto deles,
ganancia nao leva a lugar nenhum [...] (Entrevista José — 14/06/2018).

Com relacdo a sua historia de vida, José demonstra receio de relembrar o passado:
“sobre os motivos da minha vinda pra rua, eu ndo gosto de lembrar, muito complicado, eu ndo
gosto nem de ficar falando desses trem nao, ¢ ruim demais deixa pra 1a”. Ele conta ainda que
tem uma tia que mora na cidade, mas demonstra muita magoa e raiva ao falar dela: “eu tenho
uma tia aqui, que mora no rosario, mas nao gosto de mexida ndo, é crente falsa né, mas ela vai
acertar as contas com aquele que esta 1a em cima né”.

A partir dos relatos foi possivel perceber que com o passar do tempo vivendo em
situacdo de rua, as pessoas ficam desacreditadas, sem estimulos e muitas vezes acabam se
culpando por ndo conseguir resolver os problemas que vado surgindo, quando na verdade, a
maioria desses problemas surgem pelos padrdes impostos pela sociedade burguesa e pela
desigualdade de classe como consequéncia do Modo de Producdo Capitalista.

O Pedro relata ndo ter familiares na cidade e por esse motivo foi morar com um amigo

e depois na rua:

[...] eu tinha uma casa de aluguel, minha esposa tinha ido embora, fiquei sem ter
para onde ir, fui pra casa de um amigo, no primeiro dia o peixe cheira, mas depois
ele comeca a feder e eu senti que ndo dava mais para ficar na casa do rapaz e eu fui
pra rua e coincidentemente meu amigo, foi pra rua também, com aquele pensamento
de derrotado, sendo a hora de se afundar todo o resto (Entrevista Pedro —
07/06/2018).

Durante a entrevista, Jodo relatou que ndo tem “ninguém da familia que mora aqui”,
embora relatar ter contato com a familia vivenciou a experiéncia de rua, conta também que ¢

“ex-trecheiro” e que seus meios de sobrevivéncia € o artesanato e a musica:

[...] meus meios de sobrevivéncia ¢ o artesanato e musica, mas quando eu ainda
estava nas ruas eu pedia, mas isso antes, quando eu estava morando nas ruas, sou
natural de Barretos, interior de Sao Paulo, vim para Mariana pela BR, eu vim como
trecheiro, andando de cidade em cidade como trecheiro, passei por ouro preto, ai
depois de ouro preto eu vim pra ca, ndo tenho nenhum parente aqui, eu nao resolvi
vim pra cd, eu estava passando pela regido, passei por ouro preto, tal e quando eu
cheguei em mariana eu dei um tempinho aqui e eu gostei tanto de mariana e esse
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tempinho esta durando 3 anos e alguns meses ja, quando eu ceguei aqui eu ficava ali
no salgado Bola, perto do sacoldo, eu ficava na varanda ali mesmo, eu passava o dia
na rua fazendo meu artesanato e a noite eu ia 1a para o Bola, ele fiquei na rua um ano
e pouquinho, e agora eu moro no aluguel social, [...] eu fiquei seis meses no abrigo
depois dos seis meses do abrigo, ai eu ja consegui o aluguel social (Entrevista Jodo —
13/06/2018).

Depois desse depoimento, em outro momento o psicologo do CREAS responsavel pela
PSR, conta “que por um tempo Jodo recebeu o beneficio do aluguel temporario, mas tem um
tempo que esse beneficio acabou e agora provavelmente ele custeia o aluguel com o valor que
ele recebe do Programa Bolsa Familia”. Qual seria seu receio em contar a origem correta do
dinheiro com que paga aluguel?

O Jodo conta que, ainda utiliza os servicos que sdo prestados para a populagdo em
situacdo de rua. Conta que faz as suas refei¢des no CREAS. Ele relata em seu depoimento as

dificuldades que passou nas ruas.

[...] eu fiquei na rua um ano e pouquinho, e agora eu moro no aluguel social, quando
eu estava na rua, dependendo do lugar é complicado pra higiene sabe, dormir na rua
¢ a pior coisa, tirando a parte de dormir na rua, vocé quer tomar um banho ¢ dificil,
essas coisas. [...] Eu procurei o CAPS uma vez que eu resolvi dar um tempo com os
baseadinhos, ai eu falei estou tdo tristinho sem fumar, ai eu fui 14 e falei com o
doutor: doutor, ndo € uma boa assim, tipo para eu parar de fumar uns baseadinhos eu
tomar uns antidepressivos ai ele falou que até é, mas vocé ndo sente vontade? Ai eu
falei, ndo, eu fumo assim, tipo ndo tem nada pra mim fazer, eu me sinto meio
tristinho ai eu vou la e fumo um baseadinho ai ele me receitou cloridrato de
fluoxetina, ai vocé€ toma de manha ai vocé passa o dia de boa, ja que vocé ndo tem
vontade, ai eu falei o beleza, ai eu tomei o remédio, ai eu fiquei mais tranquilinho
(Entrevistado Jodo — 13/06/2017).

Além das dificuldades que a vivéncia nas ruas acarreta, o cuidado com a higiene e
saude, de forma geral ficam comprometidos. As necessidades basicas em associagdo com
distarbios de saude, geralmente pioram muito a situacdo da PSR. Ao terem acesso aos
servigos de assisténcia, muitas dificuldades que eles enfrentam, de acordo com a violagdo dos
seus direitos, podem ser minimizadas.

O Pedro também aborda sobre medicalizacdo e faz associagcdo desse fato com a
necessidade de adotar estratégias para ocupagdo do tempo dessas pessoas que sdo usudrias de

drogas:

[...] imagina aquelas pessoas que bebem ou usam drogas e vocé em vez de entupir de
remédio pegar aquela pessoa para aprender a cultivar hortaligas, trabalhar no campo,
ou aquela pessoa fazendo marcenaria, costumo dizer que cabega vazia é oficina do
diabo e quando ndo se d4 oportunidade essa pessoa se tranca [...] (Entrevista Pedro —
07/06/2018).
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Mas nem todos os usudrios querem participar das oficinas que sdo oferecidas, e suas
vontades sdo respeitadas, fazendo valer o direito de ir e vir de todos os cidaddos. E fazendo
valer desse direito de ir e vim, segundo o chefe de abrigo, muitas pessoas preferem ficar nas
ruas para nao perderem sua liberdade, e isso tem que ser levando em considerac@o. Segundo o
Pedro, algumas pessoas reclamam dos servigos e muitas vezes preferem ndo utiliza-los devido

as regras que existem.

[...] ter um padrdo de regras e algumas pessoas ndo gostarem de um padrio de regras
a ai ela reclama dos servigos como que os servigos fossem ruins, mas ¢ por causa
das regras (Entrevista Pedro — 07/06/2018).

O chefe de departamento do abrigo da cidade informou em entrevista, que os usuarios
participaram da elaboragdo dessas regras para utilizagao dos servigos.

Muitas vezes, as medidas de assisténcia as necessidades imediatas sdo importantes.
Entretanto, a narrativa dos entrevistados aponta para uma questdo relevante no que se refere a
ocupagio e possibilidades de reinser¢io social dessas pessoas. A medida que a PSR tem
acesso nao somente a condi¢cdes de subsisténcia e cuidados com a saude, mas também
oportunidade de ocupacdo e aprendizado de atividades laborativas sua situacdo tem maior

propensao de melhorar, de acordo com a sociedade burguesa.

3.2 A visdo da populagido em situacdo de rua com relacio aos servicos ofertados na

cidade

Com relag@o aos equipamentos para o atendimento a populagdo em situagdo de rua da

cidade de Mariana, o Jodo fala acerca dos servigos que sdo oferecidos:

O servigo que ¢ prestado aqui, ele ndo s6 ajuda, como tipo ele acaba aproximando a
populag@o em situacdo de rua de um nivel aceito socialmente sabe, a galera que esta
na rua, ndo tem um lugar para lavar roupa e aqui tem, vocé anda na rua todo sujo,as
pessoas ndo te ddo muita credibilidade sabe, aqui tem a refei¢do, o banho, ¢ um
servico muito necessario mesmo, pelo que eu vejo aqui funciona bem (Entrevista
Jodo — 13/06/2018 — Grifo nosso).

Essa consideracdo nos remete a necessidade de enquadramento das pessoas dentro dos
padroes estabelecidos pela sociedade burguesa, onde as pessoas em situacdo de rua ndo tem
“credibilidade” e acabam sendo colocadas a margem da convivéncia social e podemos ver
nesse depoimento que eles t€m consciéncia da condicdo de marginalidade em que vivem.

Sendo essa uma expressao da desigualdade de classe existente.
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Na fala do Pedro, fica evidente a relacdo com o mundo do trabalho onde dentro da
compreensdo da ordem burguesa, o trabalho ¢ tido com “bom e edificante”, e como ponto

negativo do abrigo ele aponta:

[...] cada abrigo deveria ter um enxerto de atividades, 14 tem atividades de leitura, eu
ndo conheco muito bem as atividades porque ndo querendo ser maior ou menor do
que ninguém, mas pelo meu caso, leitura ou outra coisa, eu estou bem quanto
referente a isso, tenho 2° grau completo, a oficina seria muito bom nos abrigos,
porque as pessoas la estdo desanimadas, deveria ter investimentos dos Orgaos
publicos em referente a isso, em oficinas de marcenaria, e outras, porque acho que
ndo custa nada vocé pagar um funcionario para todo més ele estar ali ensinando,
animando os usuarios e dizer, eu posso mudar de vida, ¢ como na cadeia, sdo 30, 40,
50 100 pessoas dentro de uma cadeia e ali terminam sem fazer nada [...] a prefeitura
entrar em convenio, o governo do estado entrar em convenio € vamos investir,
vamos capacitar, soldagem industrial, caldeiraria, pode-se fazer isso, esse convenio,
com certeza pode-se haver um desconto em questdo de ICMS de impostos cobrados
pelo governo, pela prefeitura para que incentive a que eu quero esses alunos, qual
empresa ndo querer pagar menos e ganhar com isso (Entrevista Pedro — 07/06/2018).

Esse depoimento evidencia a necessidade de adequar a pessoa para o mundo do
trabalho que ¢ imposta pelo Modo Capitalista de Produgdo para exploracdo do trabalhador e
manuten¢do do capital, colocando assim o morador de rua a margem dos padrdes
estabelecidos pela sociedade burguesa, pela situagdo em que vivem.

Assim, fica claro pela narrativa dos entrevistados que os equipamentos para
atendimento da “populacdo em situagdo de rua”, atendem suas necessidades com atendimento
6timo, mas ndo deveriam ficar restritos a apenas o que ja ¢ oferecido. Podemos verificar nos
depoimentos, que para eles o atendimento ¢ somente imediatista, e isso ndo resolve o
problema na sua origem, pois a situacdo que fez as pessoas irem para as ruas sdo estruturais.
Mas segundo o chefe de abrigo, os servigos e as oficinas sdo oferecidos de acordo com um
planejamento, objetivando a reinsercdo do usudrio na familia ou entdo os auxiliando a
conquistar a independéncia financeira, ou seja, trabalho para que essas pessoas continuem
sendo exploradas pelo capital. Eles demonstram vontade de mudar de vida e para isso contam
com ajuda dos equipamentos para atendimento a “populacdo em situacdo de rua” que existe
na cidade de Mariana, como podemos verificar na fala do Pedro, ele associa essa mudanca

com oportunidades que deveriam ser oferecidas:

Mudar de vida é ter oportunidade, trabalho, emprego, ou ter oportunidade de
aprendizado, ndo ficar somente na leitura, incentiva o cara a aprender, a fazer um
curso de marcenaria, carpintaria, cursos profissionalizantes escolha um lugar para
que aquelas pessoas, poxa, eu posso vencer com isso, estou fazendo marcenaria,
carpintaria entdo quando eu terminar eu posso, dd uma inje¢do de &nimo aquelas
pessoas pensem que vou conseguir emprego, eu tenho uma profissdo, e se ndo tem



53

uma profissdo eu vou fazer o que? Sou inutil, tem pessoas que dizem isso
(Entrevista Pedro — 07/06/2018).

Nos relatos supracitados podemos verificar que os proprios usudrios verificam que sao
necessarias medidas mais efetivas nos cuidados e ag¢des para o atendimento com a “populagdo
em situacdo de rua”, pois muitas vezes as a¢des adotadas ndo sdo suficientes ou ndo atendem
as expectativas dos usuarios. Podemos verificar essa situacdo na fala do Pedro: “Essa questdo
de dar colcha, de levar um café durante a noite, ¢ uma 6tima iniciativa, mas € minima, ndo ¢é
uma iniciativa de 20% comparada aos 100”.

Diante desses relatos podemos entender que é necessario a criagdo de politicas que
atendam a populagdo em situacdo de rua, para que essas pessoas que vivem a margem da
sociedade tenham mais oportunidades e suas situagdes ndo sejam mais agravadas.

Diante do exposto acima, podemos verificar que os servigos para atendimento a essa
populacdo ndo sdo adequados a realidade de vida deles. Talvez para planejamento desses
servicos, deveria ter participacdo mais expressiva da populagdo em situagdo de rua, para que
essas pessoas tenham voz, passando assim a ocupar um papel mais expressivo na sociedade.
Com a utilizagdo do método usuario-guia talvez esses servicos alcancem pelo menos parte do
que ¢ proposto neles.

A populag@o em situagdo de rua representa um desafio muito grande para o Servigo
Social, justamente por isso ¢ importante o servico articulado entre os profissionais de diversos
campos de saber, compartilhando conhecimentos em torno desse desafio que ¢ a populacdo
em situagdo de rua.

Os relatos supracitados evidenciam a necessidade de que o Assistente Social, ao fazer
a leitura da realidade apresentada pelo morador de rua, a partir do aporte teorico-
metodolégico e do codigo de ética, deverd intervir nesta realidade. Com estes suportes o
profissional tem condicdes de realizar algum tipo de interven¢@o na realidade dos moradores
de rua, pautada na defesa dos direitos sociais e desnudando a realidade para além da sua
aparéncia.

Nas palavras de lamamoto (2015), os assistentes sociais:
[...] trabalham com a questdo social nas suas mais variadas expressoes quotidianas,
tais como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na area
habitacional, na satde, na assisténcia social ptblica etc. Questdo social que, sendo
desigualdade ¢ também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a resistem e se opdem. E nesta tensdo entre produgdo da
desigualdade e produgdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movidos por interesses sociais distintos, aos quais ndo

¢ possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO,
2015, p. 28).
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De acordo com a citacdo acima, fica claro a importancia da atuacdo profissional do
assistente social no acolhimento da populacdo em situagdo de rua, e como atualmente na
cidade ndo tem esse profissional disponivel para essa demanda, o atendimento com relagdo a
defesa de direitos dessas pessoas podem ficar comprometido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim dessa pesquisa, tivemos a oportunidade de conhecer através da fala da
populacdo em situagdo de rua, a visdo que ecles possuem sobre as instituigdes para seu
atendimento na cidade de Mariana. Conhecemos também um pouco da realidade vivida por
eles e pode-se dizer que ha muitas consideracdes com relagdo ao atendimento que eles
recebem na cidade de acordo com a visdo deles, ja que utilizamos aqui 0 método usuario-guia.

Na cidade, além do CREAS, CAPS, existe também o Abrigo, mas de acordo com a
fala deles, nem todos os moradores em situagdo de rua utilizam todos os servicos que sdo
ofertados. Eles utilizam apenas os servigos que atendam a suas necessidades imediatas,
principalmente os que sdo oferecidos no CREAS, como café da manha, almogo, café da tarde,
banho e utilizagdo do local para lavarem suas roupas. E interessante notar que nenhum dos
entrevistados menciona as reunides ampliadas para as quais essa populacdo ¢ convidada a
participar.

Nas falas dos entrevistados, eles ndo acreditam nas possibilidades de mudancas da
situacdo de rua em que vivem, apenas 1 dos entrevistados relatou desejo de voltar para sua
terra.

Durante a pesquisa, pudemos perceber uma relagdo entre a existéncia da populacdo em
situacdo de rua com o Modo de Produgdo Capitalista, que cria uma condi¢ao de marginalidade
para essas pessoas. Pelas falas dos moradores de rua entrevistados, podemos perceber que eles
demonstram desejos de trabalho e dinheiro, relatam exercer alguma atividade informal, como
“chapa”, artesdo e fabricagdo de puffs, ou seja, todos vendem a uUnica mercadoria que
possuem, que ¢ a forca de trabalho, e por serem atividades informais, ndo geram
reconhecimento do individuo, diante da sociedade capitalista, pois 0 que interessa para o
capital ¢ a exploracdo do trabalhador, e no trabalho informal, eles trabalham a hora que
querem, como querem € o dia que querem.

Podemos verificar ainda, de acordo com as falas dos profissionais, que as acoes
desenvolvidas pelos servigos, sdo voltadas para a reinser¢do da pessoa na familia ou a
independéncia financeira. Mas sera que ¢ isso mesmo que eles precisam? Como todo cidadao,
a populacdo em situac@o de rua possui direito a liberdade de opinido e de expressdo, o direito
a vida e a liberdade, direito ao trabalho, direito a saude, direito a educacao e esses direitos sao

de todos os seres humanos, sem discriminacao.
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Esses direitos devem ser respeitados, cabendo ndo somente aos profissionais que os
atendem, lutar ao lado deles, informando-os sobre esses direitos, mas também a toda a
sociedade. Como podemos verificar no decorrer da nossa pesquisa, os avangos com relacao
aos direitos da populacdo em situacdo de rua conquistados nacionalmente foram adquiridos
com a luta do publico alvo, e na cidade de Mariana verificamos a necessidade de unido da
populacdo em situacdo de rua.

De acordo com a pesquisa realizada, um momento importante para essa unido entre os
profissionais, a sociedade civil e o publico alvo, sdo as reunides ampliadas que ocorrem de 60
em 60 dias, pois ocorre articulagio dos usuarios com os diversos setores da sociedade. E nesse
momento também que os usudrios t€m a oportunidade de colocarem suas necessidades, de se
organizarem politicamente para terem voz nos processos e nos servicos que sdo ofertadas para
eles na cidade.

Tivemos a oportunidade de verificar, durante os relatos dos profissionais, que existe
uma deficiéncia de mao de obra técnica para atender as demandas apresentadas pela
populacdo em situagdo de rua, situagdo que se torna ainda pior devido aos tipos de contratos
de trabalho que sdo ofertados, o que os impossibilitam muitas vezes de dar continuidade nos
projetos e estabelecer vinculo com os usuarios.

De acordo com informagdo dos profissionais dos servigos, podemos verificar que em
algumas situacdes existe “condicionalidades” para que o usudrio tenha direito a algum servico
que ¢ ofertado, podemos citar por exemplo, o almoco no CREAS que s6 ¢ servido para quem
fica no equipamento participando das oficinas desde o café da manha até o almoco, podemos
citar também, ainda de acordo com os profissionais, que o usuario do abrigo ndo pode dormir
fora. Situagdes essas, em que os direitos da populacdo em situacdo de rua sao violados.

Conforme o que podemos verificar no decorrer da nossa pesquisa, essa violacdo de
direitos se origina devido as desigualdades de classe existente ¢ tem como questio central a
habitag@o. Com a falta de moradia fixa, direitos basicos e essenciais a vida digna sdo violados,
como desemprego, fome, frio, violéncia fisica e moral, preconceito, soliddo, indiferenca, bem
como inimeras barreiras no acesso as politicas de saude, assisténcia social, educacgdo, trabalho
e renda, habitagdo, alimentagdo, seguranca e a pratica higienista que sdo usadas por alguns
municipios numa tentativa de limpar, maquiar a cidade, dentre outras. A sociedade, ndo pode
seguir indiferente aos direitos da populagdo em situacdo de rua, que ainda esta fragilizada e
ainda possui pouca visibilidade social.

Destacamos ainda que o debate envolvendo a populagdo em situagdo de rua torna-se

necessario, pois esse ¢ um assunto pouco falado tanto nas universidades quanto na sociedade.
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Diante das especificidades e desafios do trabalho profissional das equipes
interdisciplinares responsaveis pela populagdo em situacdo de rua, este estudo pode contribuir
para o interesse e discussdo desse tema na academia, nas disciplinas que ja fala um pouco
sobre ele, para estimular a producdo de trabalhos e pesquisas académicas, e também maior
aproximacdo da universidade com os equipamentos que atendem a essa populagao.

Acreditamos que os resultados apresentados podem produzir maior visibilidade para a
populacdo em situagdo de rua, sua existéncia e sua voz. Pensando também na sua participagdo
na elaboracdo de politicas e servigos para seu atendimento. Assim como nossa experiéncia

produziu uma mudanga de olhar para esses processos.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:

Eu, , declaro,

para os devidos fins, ter sido informado (a) verbalmente e por escrito, de forma suficiente a
respeito da pesquisa: Populacio em situacio de rua e as instituicdes para seu atendimento
sob a visdo do usuario. A pesquisa sera conduzida por Regina Vieira Gongalves, do curso
de Servigo Social da Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP, orientada pela Professora
Regina Célia da Cruz, pertencente ao quadro docente da Universidade Federal de Ouro
Preto. Estou ciente de que este material serd utilizado para apresentagdo de: Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC, do curso de Servico Social, observando os principios éticos da
pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discrigdo. O objetivo desse trabalho ¢
pesquisar a dindmica do trabalho e dos servigos de atendimento a Populacdo em Situagdo de
Rua da cidade de Mariana, a partir do olhar dos trabalhadores e dos usuarios dos servigos em
suas estratégias de sobrevivéncia.

Fui esclarecido (a) sobre os propositos da pesquisa, os procedimentos que serdo utilizados, a
garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes. Além de ter o meu direito assegurado
para interromper minha participa¢do no momento que achar necessario e da ndo existéncia de
qualquer remuneragao para a realizagdo da entrevista.

Mariana, de de

Assinatura do participante

Pesquisadora Responséavel: Regina Vieira Gongalves

OrientadoraProf.*: Regina Célia da Cruz
UFOP - Departamento de Servigo Social - DESER
Enderego: Rua do Catete, 166. Contato: (31)3558-2275
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@ FLUXOGRAMA - POPULACAQ EM SITUACAO DE RUA (PSR)

\ URGENCIA SOCIAL \ \ SEM URGENCIA SOCIAL \ SEM URGENCIA URGENCIA | EMERGENCIA

A 2
| PLANTAOSOCIAL |<— | CREAS [+

"

CLINICA CLINICA

| |

——| caps | «——5{UPA |~ HOSPITAL |

' : }

UAI-POP

BUSCA ACOLHIMENTO DEMANDA
ATIVA ESPONTANEA

REUNIAO INTERSETORIAL ATENDIMENTOS
CAPS, CREAS, CRASE UAI

CONDUTAS

CAPS—Cantro de AtencEo Psicossodal. Ruz 16 deJulha. 5/n. Centra [3558-2229
CRAS Volznte /Bzirmos: Centrode Referénciz da Assisténiz Socizl. Ruz Wenceslau Braz,

PlzntZ0 Socizl— Rua Dois de Outubro, 210, Vila Maquing (3558-2767 /3558-2685 )
Bombeira Civil - Pétio d= Rodavigriz—156

Guarda Municipal - 153

SAMU-192

LEGENDA:
1-Guarda Municipal, $AMU, Sociedade Civil, PM / Bombeiros
2 - Documentag2o, Auto Cuidada, Morzdiz, Trabalha, Oficinas, Reinsergia Familiar,

CREAS - Centrode Referénda Espadializado da Assisténda Socdal. Ruz Mestre Nicanor, 137. Centro (35574184

UAl - Unidade de Acolhimenta Institucional. Rua PrefeitoJofo Sampsio, 70. 580 Gongalo (3557-1373)

781, Rosério (3556-6936)

Fonte: CAPS de Mariana
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59& UNIVERSIDADE FEDERAL DE QOURO PRETC
Instifuts de Citncing Sociais Aplicades — [CSA
MSI? Faculdnde de Servigo Social

Certifico que a{o) estudante Regina Vieira Gongalves, autora{o) do trabalho de conclusio de
curso intitulads *POPULACAO EM SITUACAD DE RUA NA CIDADE DE MARIANA -
MG E 08 SERVICOS PARA SEU ATENDIMENTO SOB A VISAO DO USUARIO",
cfetuou as corregles sugeridas pela banca examinadora ¢ que estou de acordo com a versio final

do trabalho.

[

Rhgilllh jalla Cruz

Mariana, 19 de Julho de 2018,




