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RESUMO

A articulacdo do desenvolvimento com a incorporacdo de praticas adequadas nos quesitos
ambiental e social sdo desafios dos setores comerciais da atualidade. A gestdo ambiental
possibilita o desenvolvimento, a organizacdo, a coordenacdo e 0 monitoramento das
atividades organizacionais relacionadas ao meio ambiente e a reducéo de residuos. Também é
uma ferramenta que auxilia na sustentabilidade nas empresas. As oficinas mecanicas geram
quantidades significativas de residuos de diferentes naturezas que em muitos casos Sao
armazenados e descartados de maneira irregular, sendo prejudicial ao meio ambiente e saude
dos individuos que estdo em constante exposicdo a eles, além da geracdo de efluentes
potencialmente poluidores. Além do quesito ambiental, tais organizacBes apresentam
problematicas de nivel social e condi¢BGes de trabalho desfavordveis. O presente trabalho
busca a avaliacdo da sustentabilidade, diagnostico ambiental e verificacdo da gestdo dos
residuos de oficinas mecanicas da cidade de Ouro Branco, MG. Para a avaliacdo da
sustentabilidade e diagnostico ambiental utilizou-se um indicador de sustentabilidade e um
breve questionario aplicado nos empreendimentos. Também foi verificada a concepcéo da
comunidade local a respeito da sustentabilidade das oficinas. Os resultados revelam que ha
uma inclinacdo para a nao sustentabilidade dessas organizagdes e que a populacdo apresenta
uma visdo negativa quanto a postura ambiental e social da atividade, mesmo que algumas
praticas benéficas ao meio ambiente e bem-estar dos trabalhadores estejam presentes em

algumas empresas.

Palavras chave: residuos, oficina mecanica, sustentabilidade, gestdo ambiental.



ABSTRACT

The articulation of development and the incorporation of appropriate practices in the
environmental and social issues are challenges of the commercial sectors of the present time.
Environmental management enables the development, organization, coordination and
monitoring of organizational activities related to the environment, compliance and waste
reduction and it is a tool that assists in sustainability in companies. Mechanical workshops
generate significant amounts of waste of different natures that in many cases are stored and
disposed of irregularly, being harmful to the environment and to the health of individuals who
are constantly exposed to them, in addition to the generation of potentially polluting effluents.
In addition to the environmental question, such organizations present problems of social level
and unfavorable working conditions. The present research aims to analyze the evaluation of
sustainability, environmental diagnosis and verification of the waste management of
mechanical workshops in the city of Ouro Branco, Minas Gerais. A sustainability indicator
and a brief questionnaire were used for the evaluation of sustainability and environmental
diagnosis. The local community conception regarding the sustainability in the mechanical
workshops was also verified. Although there are some profitable practices for the
environment and well-being of the workers in some companies, the results showed up that
there is an inclination towards the non-sustainability of these organizations and that the
population presents a negative view regarding the environmental and social posture of the

activity.

Keywords: waste, mechanical workshops, sustainability, environmental management.



SUMARIO

LISTA DE SIGLAS ...ttt ettt st s e st e e sente e ene e enennenens v
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt e s nte s ese e e nse e enenseneas Vi
LISTA DE TABELAS ...ttt bbbttt e vii
LISTA DE QUADROS ..ottt sttt sae s ae st e sesae e asensenensenens viii
LISTA DE GRAFICOS ......oooiiiicieese ettt viii
1. INTRODUGAOD ..ottt tes sttt ses sttt an s -1-
I I @0 g ] T (=] = Tola LT oo - VLU -1-
I O o] 1 Yo TSSO -2-
1.3, ODbjetivos €SPECITICOS ...cuviuiiiiiiiiiicie e -2-

I B TS U1 o {7 AT -2-

2. REVISAO DA LITERATURA .....ooooieieeeeeeee et -3-
2.1.  Aspectos gerais dos residuos SOIAOS .........cccvviviiiiiiieiiie e -3-
2.2.  Aspectos especificos para oficina MECANICA .........cccererereriiiie e -6-
2.3, SUSEENTADTHAAAR .....cveeiiiieicie s -12 -
2.4, Municipio de OUuro BranCo, MG .........ccocoiiiiiiiiiiie it -16 -

3. METODOLOGIA ...ttt sttt ae e enennenes -21-
3.1, Ferramentas da PESOUISA ......ueiveuereeriesieesresreesieeseesseeseesseeseesseessesseessesseessessesssessesssenns -21-
3.1.1.  Diagnostico AMDIENTAL.........ccooiiiiiiiie s -21-
3.1.2.  Indicador de Sustentabilidade............ccccoviriiniiiiiiiiii e -22 -
3.1.3.  QUESLIONArIO @ POPUIAGAD ......c.ecvviviiieciiciicie ettt - 24 -

4. RESULTADOS E DISCUSSOES .......ooiiieeeieiieeeeseesieeesess s sesss s ses s ssnessansenes -24 -
4.1. Indicador de sustentabilidade e diagnostico ambiental ... -24 -
4.1.2.  Questionario aplicado aos Propri€tarios ..........cccververieieeresieerie e seesee e -34 -

4.2.  Questionarios aplicados a comunidade 10Cal ...........ccooeveiiiiieieieeeeee e -35-
4.3.  Comunidade local X Proprietarios ........c.cccvvereiiieieiiieiiee e -38 -

B, CONCLUSOES ...ttt - 40 -
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooviieeveieeeeees s ess e ssen s, -42 -
ANEXO | - QUESTIONARIO A COMUNIDADE LOCAL ......coooviniirineieieeireineieienens - 47 -



LISTA DE SIGLAS

PNRS: Politica Nacional de Residuos Solidos

RSU: Residuos Solidos Urbanos

SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

ISO: International Organization for Standardization

CONAMA: Conselho Nacional do Meio Ambiente

INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
IQA: Instituto da Qualidade Automotiva

SGA: Sistema de Gestdo Ambiental

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica



LISTA DE FIGURAS

Figura 2.1: Localizacdo geogréfica de Ouro Branco no estado de Minas Gerais. -16 -
Figura 2.2: Depésito de pneus em Ouro Branco. -19-
Figura 4.1: Armazenamento inadequado de residuos constatado no trabalho. - 26 -
Figura 4.2: Disposigéo irregular de sucatas em uma oficina do estudo. -26 -

Figura 4.3: Armazenamento inadequado de sucata metélica e pneu em uma oficina do

estudo. -27 -
Figura 4.4: Recipientes recarregaveis de 6leo lubrificante. -28 -
Figura 4.5: Méaquina lavadora de pecas. -28 -
Figura 4.6: Armazenamento de pneus inserviveis em uma oficina do estudo. -32-
Figura 4.7: Caixa separadora de agua e 6leo. -33-
Figura 4.8: Tambores para armazenamento do éleo lubrificante usado. -33-
Figura 4.9: Efluente liquido em uma oficina do estudo. -34-

Vi



LISTA DE TABELAS

Tabela 3.1: Pontuagéo do indicador utilizado nas oficinas.
Tabela 4.1: Resultado do indicador de sustentabilidade aplicado.
Tabela 4.2: Destinacéo dos residuos de borracha das oficinas.
Tabela 4.3: Destinacdo do filtro de ar nas oficinas.

Tabela 4.4: Destinacdo do filtro de 6leo nas oficinas.

Tabela 4.5: Destinacdo dos residuos plasticos nas oficinas.

Tabela 4.6: Resultados do questionario aplicado aos proprietarios.

vii

-23-

-25-

-30 -

-30 -

-31-

-32 -

-34 -



LISTA DE QUADROS
Quadro 2.1: Residuos gerados por oficinas e suas respectivas classes. -8-

Quadro 2.2: Aspectos e Impactos Ambientais significativos em oficinas mecanicas. -9-

viii



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 2.1: Disposicao final de RSU no Brasil por tipo de destinacao (t/dia).

-5-

Grafico 2.2: Quantidades referentes as embalagens de 6leos lubrificantes pds-uso coletadas e

enviadas para reciclagem.

-6-

Gréfico 2.3: Evolucédo da destinacdo adequada de embalagens de 6leos lubrificantes (milhGes

de unidades).

Graéfico 2.4: Evolucdo da quantidade de pneus inserviveis coletados e corretamente
destinados no Brasil (T X MIL).

Grafico 2.5: Gravimetria detalhada dos residuos do municipio.
Grafico 4.1: Critérios de escolha da oficina mecénica.

Graéfico 4.2: Armazenamento e destinacdo dos residuos.

Graéfico 4.3: Concepc¢do da comunidade a respeito da postura ambiental das oficinas.

-6-

-17 -

-36 -

-37-

-38 -



1. INTRODUCAO

1.1. Considerac0es iniciais

Os diversos setores sociais atualmente enfrentam o desafio de articular o desenvolvimento
com a aplicacdo de praticas adequadas no quesito ambiental e social. O aumento do consumo
de bens materiais contribui para a crescente quantidade de residuos gerados nas atividades
comerciais. A préatica de um sistema de gestdo ambiental eficiente possibilita o
desenvolvimento, organizacdo, coordenacdo e monitoramento das atividades organizacionais
relacionadas a0 meio ambiente correlacionadas a conformidade e reducdo de residuos
(CORREIA, 2006).

Mais do que préaticas ambientais, atualmente a discussdo gira em torno da sustentabilidade,
que engloba fatores econémicos, ambientais e sociais — todos em equilibrio. Para Zanella et
al. (2015), a visdo de mundo compartilhada, predominantemente antropocéntrica, em que a
natureza € vista apenas como fonte de recursos e local para a destinacdo de rejeitos contribui
para 0 agravamento de problemas socioambientais. Ainda segundo o autor, o
comprometimento da gestdo com a sustentabilidade tem importancia em todos os segmentos
econdmicos e empresariais e, conforme a natureza produtiva, algumas areas e setores

possuem desafios maiores.

O mercado da reparacdo automotiva, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE do Estado de Sdo Paulo (2014), movimenta 0s gastos com
manutencdo de veiculos, por ano no Brasil, que gira em torno de aproximadamente R$ 128
bilhGes. Sdo mais de 97 mil oficinas no pais, em sua maioria negdcios de pequeno porte, que
geram mais de 760 mil empregos diretos e indiretos (SEBRAE, 2014). Segundo o
Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, em 2016 foi estimado um total de
51.296.982 automoveis leves em territdrio nacional. Esse tipo de veiculo demanda,

constantemente ou ndo, de servigos de reparagao para os mais diversos fins.

As oficinas mecénicas geram quantidades significativas de produtos descartados, que
juntamente com a falta de uma gestdo ambiental precisa, sdo, em muitos casos, dispostos de
maneira inadequada no solo sem o correto tratamento e reaproveitamento, sendo prejudicial
ao meio ambiente. Além dos residuos solidos gerados, tem-se a limpeza da empresa, lavagem
das pecas e habitos de higiene que somado a atividade muito comum no setor de troca de 0leo

lubrificante, contribui para geracdo de efluentes potencialmente poluidores (SILVA, 2011).



Além do quesito ambiental, tais organizacfes apresentam problemaéticas de nivel social, como
por exemplo, condi¢Bes desfavoraveis de trabalho e a relacéo entre empresa/comunidade.

Diante do cenario descrito, para finalidade de realizacdo deste trabalho, sdo estabelecidos na
Secdo 1.2 os objetivos que guiardo o estudo da sustentabilidade e gestdo dos residuos

oriundos de oficinas mecénicas no municipio de Ouro Branco — MG.
1.2. Objetivo

Avaliar a sustentabilidade e a importancia da gestdo ambiental para o gerenciamento de

residuos de pequenos empreendimentos do ramo automotivo, na cidade de Ouro Branco, MG.

1.3. Objetivos especificos

e Constar a sustentabilidade dos empreendimentos;

e Auvaliar a percepgédo urbana sobre a sustentabilidade das oficinas;

e Caracterizacdo dos residuos de oficinas mecénicas gerados na cidade de Ouro Branco-
MG;

e Reconhecimento da gestdo municipal atual desses residuos;

e Propor melhorias para a atividade.

1.4. Justificativa

A escolha do segmento de reparacdo automotiva para o presente estudo se justifica pela gama
de oficinas existentes, que em conjunto geram quantidades significativas de residuos,
efluentes e estdo em constante interacdo com a sociedade. O cenario da disposi¢do e
destinacdo final dos residuos de forma inadequada é comum, independente do porte —
acarretando problemas ambientais que serdo discutidos posteriormente. Para Ferreira (2009),
essas empresas apresentam dificuldades em alcancar uma metodologia eficaz para o

gerenciamento desses residuos.

Diante da problematica do descarte inadequado de residuos oriundos da atividade de oficinas
mecanicas, ha a necessidade de definicdo de praticas que reduzam a geracdo dos residuos
solidos, a separacdo desses na fonte geradora, a destinacdo ambientalmente adequada, a
reducdo da geracdo de efluentes e seu tratamento antes de serem lancados na rede de esgoto
(MMA, s.d.). Tais praticas podem ser alcangadas por meio de um sistema de gestdo ambiental

eficiente, que também auxilia na sustentabilidade da empresa.



A sustentabilidade engloba ndo somente a garantia da preservacdo do meio ambiente, como
também a qualidade de vida da sociedade. Mais do que isso, atualmente o desenvolvimento
sustentavel esta interligado a ideia de visdo, estratégia e sobrevivéncia para as empresas
(DIEKMANN; ENZEL, 2010). A participacdo da sociedade no estudo é de grande relevancia
devido ao seu papel como agente consumidora, que também esté inserida na responsabilidade
compartilhada da gestdo dos residuos sélidos e faz parte do alvo da sustentabilidade.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Aspectos gerais dos residuos solidos

Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) foi instituida pela Lei n® 12.305/10 e integra
a Politica Nacional do Meio Ambiente. E uma ferramenta que possibilita ao Brasil o avango
no enfrentamento de problemas ambientais, sociais e econdmicos que surgem como

consequéncia de uma gestao ineficiente dos residuos sélidos (MMA, s.d.).

Os instrumentos da PNRS sdo variados e apontam a préatica da reciclagem, a reutilizacdo dos
residuos e a destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos (materiais sem possibilidade de
uso) como mecanismos de gestdo dos residuos sélidos. O Artigo 9° da presente Lei aborda
gue ha uma ordem de prioridade na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, a saber: ndo
geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢édo final

ambientalmente adequada dos rejeitos.

A PNRS também aborda a logistica reversa como um instrumento de desenvolvimento
econbmico e social caracterizado por um conjunto de acbes, procedimentos e meios que
contribuem para o retorno dos residuos solidos ao setor empresarial. Tal acdo prioriza o
reaproveitamento do produto no proprio ciclo ou em outros ciclos produtivos. A
responsabilidade pela logistica reversa também ¢ articulada a responsabilidade compartilhada
dos residuos gerados, que € atribuida a todas as partes envolvidas — fabricantes, importadores,
comerciantes, distribuidores, importadores, cidadéos e titulares dos servicos de manejo de
RSU.



Riscos e impactos causados pelos residuos sélidos

Os riscos e impactos que um residuo pode oferecer ao meio ambiente e salde humana
dependem de suas caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas. A composic¢éo dos residuos,
que determina tais caracteristicas, varia de acordo com aspectos sociais, econdmicos,
culturais, geogréficos e climéticos, fatores que diferenciam comunidades, cidades e paises. O
manejo, acondicionamento e destinacdo adequados dos residuos sdo fatores importantes na
preservacdo ambiental (MOTA et al., 2009.).

O conceito de impacto ambiental varia entre diversos autores, mas preserva 0 mesmo sentido.
Wathern (1988 apud SANCHEZ 2008, p. 28) conceitua impacto ambiental como:
A mudan¢a em um pardmetro ambiental, num determinado periodo e numa

determinada &rea, que resulta de uma dada atividade, comparada com a situagdo que
ocorreria se essa atividade ndo tivesse sido iniciada.

Vale ressaltar que, de acordo com a ISO 14004:2005, o impacto ambiental ndo compreende
necessariamente uma alteracdo negativa do meio ambiente. A Norma aborda tal definicéo
enfatizando que o impacto pode ser tanto uma modificagdo benéfica quanto maléfica do meio.

O armazenamento e a forma como os residuos sdo descartados sdo fatores que interferem
diretamente no quesito socioambiental. O fator social estd relacionado com a constante
exposicdo de seres humanos das mais diversas maneiras aos materiais
armazenados/descartados, que muitas vezes contém substancias nocivas a saude, além de
servirem de abrigo e fontes de proliferacdo de vetores. O fator ambiental engloba os riscos de
contaminacdo do solo, assoreamento e polui¢do de corpos hidricos, liberacdo de gases para a

atmosfera (em casos de incinera¢do), riscos a biodiversidade e poluicdo visual.

Dados nacionais

O cenério do Brasil na geracdo de RSU tem sido crescente nos ultimos anos. Em 2014,
aproximadamente 78,6 milhdes de toneladas de RSU foram gerados, 2,9% a mais do que em
2013. O panorama do pais em 2015 apresentou um aumento de 1,3 toneladas anuais em
relagdo ao ano anterior, aproximadamente 1,071 kg/hab./dia de geracdo per capita.
Concomitantemente & producdo, os servigos de coleta também aumentaram em relacdo aos
anos anteriores — cerca de 3500 toneladas por dia (ABRELPE, 2015).


http://www.lauxen.net/conecte/referencias/Sanchez_2008a.pdf

O Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil, estudo anual realizado pela Associacdo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (Abrelpe), destaca que a
disposicdo final de RSU, ainda que realizada de maneira inadequada em quantidades
expressivas, aponta indicios de evolucdo e aprimoramento. O Gréafico 2.1 retrata a atual

realidade do pais quanto a destinacdo dos RSU.
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Gréfico 2.1: Disposicao final de RSU no Brasil por tipo de destinagéo (t/dia).
Fonte: ALBREPE, 2015

De acordo com o mesmo estudo, 69,3% dos municipios brasileiros contam com alguma
iniciativa de coleta seletiva, porém destaca que em muitos deles a atividade nao engloba as
areas urbanas em sua totalidade. Os dados referentes a reciclagem de alguns materiais
também sdo abordados no Panorama. A reciclagem de aluminio correspondeu a 33,7% do
consumo doméstico do material no ano de 2013, ao passo que a taxa de recuperacdo de papel
em 2015 foi de 63,4%. Os dados correspondentes a logistica reversa de embalagem de dleo
lubrificante usado e pneus inserviveis sdo retratados no Grafico 2.2, Grafico 2.3 e Gréafico 2.4

abaixo:
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6leos lubrificantes pds-uso coletadas e enviadas para embalagens de 6leos lubrificantes (milhdes de unidades).
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Grafico 2.4: Evolugdo da quantidade de pneus inserviveis coletados e corretamente destinados no Brasil (T X MIL).

Fonte: ALBREPE, 2015.

2.2. Aspectos especificos para oficina mecénica
Definicdes

As oficinas mecénicas compreendem 0s espacos organizacionais de prestacdo de servicos
associados a reparacdo de automdveis. Os servicos a serem oferecidos por tais organizacdes
variam de acordo com o porte e a(s) especialidade(s) de cada uma (VALENTE 2008). A
seguir sdo descritos os principais servigos prestados pelo segmento:

Borracharia — Troca e reparo de pneu;
Elétrica — Cuidados no sistema elétrico do veiculo;



Mecénica — Manutencdo bésica do veiculo. Inclui troca de 6leo, troca e reparo de pegas e
componentes estritamente necessarios para o funcionamento do automovel, tais como freio,

motor, embreagem, suspensdo, dentre outros.

Além de tais atividades, servi¢cos como instalacdo e manutencdo de ar condicionado, pintura,
vidragaria, lanternagem e capotaria podem ser oferecidos em algumas oficinas e centros
automotivos, e como j& descrito acima, ndo ha uma unanimidade entre as organizagdes nas

atividades desenvolvidas pelo setor.

Caracterizacdo dos residuos gerados pela atividade

O conjunto de atividades das oficinas mecanicas geram, como qualquer outra atividade
realizada pelo ser humano, quantidades expressivas de residuos solidos e efluentes que
carecem de armazenamento, tratamento e/ou disposicdo final adequados para que ndo
fornecam riscos ao meio ambiente e a salde publica (GERHARDT et al., 2014). Os riscos
que esses materiais oferecem ao serem dispostos ou descartados de maneira irregular no

ambiente dependem de suas caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas.

A Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — NBR 10004/2004
classifica os residuos solidos em relacdo aos riscos que 0s mesmos podem oferecer ao meio
ambiente e a salde publica: Classe | (perigosos), Classe Il A (ndo perigosos, ndo inertes) e
Classe Il B (ndo perigosos, inertes). Dentre os residuos gerados em uma oficina mecanica,
destaca-se o0 6leo lubrificante usado ou contaminado, classificado na Norma como perigoso
por apresentar toxicidade. A Norma também aborda outros residuos que podem ser gerados
no segmento. S&o eles papel, papeldo e residuos de borracha, todos classificados como néo

perigosos, desde que ndo estejam contaminados.

Outros materiais se encaixam no contexto da geracdo de residuos pelo segmento. Os
principais sdo bateria, filtro de ar, filtro de Oleo, ld&mpadas, panos/estopas sujas, pecgas
automobilisticas usadas, plastico e sucatas metélicas no geral. O Quadro 2.1 destaca 0s
residuos caracteristicos de oficinas e as devidas classificacbes de acordo com a NBR
10004/2004.



Quadro 2.1: Residuos gerados por oficinas e suas respectivas classes.

Residuos Classe
Baterias Classe |
Borrachas em geral Classe 11 B
Embalagens plésticas Classe I (se contaminados), Il A, 11 B
Filtros de dleo Classe |
Lampadas fluorescentes Classe |
Oleo lubrificante usado Classe |
Panos e estopas Classe |
contaminados
Papel e papeldo Classe | (se contaminados), Classe Il A
Pecas metélicas Classe 11 B
Pneus inserviveis Classe 11 B
Solventes usados Classe |

Fonte: Seramin et al, 2015, adaptado.

Vale ressaltar que mesmo que por sua natureza um residuo seja classificado como nédo
perigoso, ao entrar em contato e ser contaminado por 6leo lubrificante automotivo, adquire a

classificacdo como Classe | (perigosos).

Aspectos e impactos ambientais da atividade

A compreensdo de que a interacdo de uma empresa/organizacdo com o meio ambiente pode
ocorrer de diferentes maneiras e proporc¢des auxilia na gestdo ambiental de forma efetiva. A
Norma NBR 1SO 14004/2005 define 0s aspectos ambientais como “os elementos das
atividades, produtos e servigos de uma organizacdo que podem interagir com 0 meio
ambiente” (item 3.3). Sanchez (2008), paralelamente, aborda o aspecto ambiental como um
fator precursor do impacto ambiental que se da pela acdo humana. Ou seja, aspecto e impacto

ambiental sdo conceitos distintos, porém relacionados entre si.

A delimitacdo e avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais € uma ferramenta significativa
para a gestdo ambiental de uma organizacdo. Belfi et al. (2014) delimitou os aspectos e
impactos ambientais significativos de oficinas mecanicas (Quadro 2.2) levando em
consideracdo critérios ambientais (escala, severidade e duracdo do impacto, tipo e frequéncia
do aspecto ambiental, dentre outros), requisitos legais e preocupacfes das partes interessadas
(valores da organizacdo, imagem publica, degradacdo visual, etc.) como base para a

formulacdo de critérios para tal identificagdo.



Quadro 2.2: Aspectos e Impactos Ambientais significativos em oficinas mecanicas.

Troca de pecas Geracao de residuos solidos Contaminacéo do solo
Troca de pecas do motor Vazamento de combustivel Contaminacdo do solo e da agua
Queima de combustivel Risco de Incéndio
Troca de 6leo/substituicdo do Destinacdo inadequada dos Alteragdo da qualidade do solo
6leo do motor residuos e efluentes liquidos e da agua

Limpeza de pecas com gasolina  Geracdo de efluentes liquidos ~ Alteracdo da qualidade da dgua

oleosos e residuos sélidos e do solo
(estopa e panos contaminados)
Aplicagéo de produtos Geragcdo de efluentes liquidos Contaminacdo da agua
guimicos, como graxa, 6leo oleosos e contaminados
lubrificante e solvente
Conjunto de atividades no geral Geracdo de ruido Poluicédo sonora

Fonte: Belfi et al., 2014, adaptado.

A previsdo dos aspectos ambientais de uma empresa auxilia na ado¢do de medidas antes que
um eventual problema ocorra (SEBRAE/SP, 2016). O descarte de residuos de oficinas
mecanicas sem o devido tratamento pode ocasionar impacto nos trés componentes essenciais
para o planeta: agua, solo e ar. De acordo com Gouveia (2012), a contaminacdo do solo se da
pelo contato com o chorume — liquido oriundo da decomposicdo da matéria organica dos
materiais, além de ser um meio para a proliferacdo de vetores. O chorume também ¢é fonte de
contaminacdo do lencol subterrdneo, o que compromete a qualidade da agua e altera as
caracteristicas do ambiente aquatico. Esses residuos também contém substancias toxicas, tais

como o6leo lubrificante, prejudicial ao meio ambiente e a satde humana.

O lancamento direto de residuos (no estado s6lido) em corpos hidricos contribui para o
assoreamento e prejudica a sobrevivéncia de seres aquaticos. Se queimados, também ha
liberacdo de poluentes para a atmosfera. Gases podem ser formados devido a decomposi¢édo
dos materiais com ou sem a presenca de oxigénio. Efluentes de lavagem de pecas ou de outros
materiais que contenham solventes ou 6leo lubrificante carecem de tratamento antes de serem
lancados na rede publica de esgoto, devido a diminui¢do do rendimento do tratamento pelas
companhias de saneamento. Pneus que sdo armazenados ou destinados de forma irregular no
solo acumulam agua no seu interior, servindo de abrigo para a proliferacdo de mosquitos
transmissores de doencas (GOUVEIA, 2012).
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LegislacOes

Nas esferas Federal e Estadual ndo existem legislacdes que regem as atividades especificas de
empresas do setor de reparacdo automotiva em relagdo a fatores ambientais. Porém, toda
oficina mecéanica deve seguir legislacdes ambientais quanto a emissdes atmosféricas, efluentes

liquidos, disposicéo de residuos sélidos e polui¢do sonora (INEA, 2014).

A Resolugdo n° 362, de 23 de junho de 2005 do Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA dispde sobre o recolhimento, coleta e destinacéo final de 6leo lubrificante usado
ou contaminado e aborda o respectivo descarte no solo ou em cursos de agua como um
causador de graves danos ambientais. Dessa forma, qualquer descarte feito em solos,
subsolos, &guas interiores, sistemas de esgoto ou evacuacdo de aguas residuais é proibido pela
lei. Os produtores, importadores e revendedores de 6leo lubrificante acabado, juntamente com
os geradores de oleo lubrificante usado, sdo responsabilizados pelo recolhimento do 6leo
usado ou acabado, ao passo que o compromisso da coleta e destinagdo final é atribuido aos
produtores e importadores, que podem contratar empresas especializadas para tal funcéo,

desde que autorizadas pelo 6rgdo responsavel.

Considerando que 0s pneus inserviveis sdo residuos gerados por centros de reparacao
automotiva em quantidades significativas, vale salientar que também existe uma Resolucéo
que rege a destinacdo do material. A Resolugdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009
aborda que a disposicao inadequada de pneus pode ser uma fonte de risco ao meio ambiente e
salde publica. O armazenamento de pneus a céu aberto é uma realidade comum no Brasil,
porém é uma pratica proibida pela Resolucdo. A disposicdo do residuo no meio ambiente,
como abandono em terrenos baldios, disposicdo em aterros, queima a céu aberto ou
lancamento em corpos d’agua, ¢ vedada pela lei, que incentiva a reutilizacdo e a reciclagem

do material.

Outras Resoluc6es/ Legislacdes sdo aplicaveis para o setor de reparagdo de automaveis no que

diz respeito a protecdo do meio ambiente, a saber (SEBRAE/SP, 2015):

e Resolucdo CONAMA 275/01 — Estabelece o cddigo de cores para os diferentes tipos
de residuos.

e Resolucdo CONAMA 401/08 — Estabelece os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercurio para pilhas e baterias comercializadas no territorio nacional e os critério e

padrdes para o0 seu gerenciamento ambientalmente adequado.
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e ABNT NBR 1004 — Classificacdo dos Residuos Solidos.
e ABNT NBR 11174 — Armazenamento de Residuos Classe Il e Classe Ill.

Selo Verde para o setor automotivo

O Instituto da Qualidade Automotiva — IQA é um organismo de certificacdo especializado no
ramo automotivo, atuante na certificacdo de produtos, servigcos automotivos, Sistemas de
Gestdo, dentre outros. E acreditado pelo INMETRO e criado pela Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea), Sindicato Nacional da Industria de
Componentes para Veiculos Automotores (Sindipegas), Associacdo Brasileira de Controle da
Qualidade (ABCQ) e outras entidades.

Juntamente com o Centro de Experimentacdo e Seguranc¢a Viaria — CESVI, o IQA concede a
Certificacdo Ambiental (Selo Verde) para Centros de Reparacdo de Automoveis, que objetiva
a verificacdo dos aspectos ambientais e 0 atendimento a requisitos legais pertinentes ao
segmento. Acredita-se que o uso do Selo Verde seja um diferencial de marketing e a avaliagéo
ambiental do IQA-CESVI proporciona bases para formulacdo de politicas, planos e projetos
para um gerenciamento mais satisfatorio dos riscos ambientais das atividades da organizacao
(IQA, 2013).

Para oficina mecéanica, parametros como sistema adequado de lavagem de pegas (que nao seja
agressivo ao meio ambiente), descarte adequado de pecas e materiais contaminados e
reutilizacdo de agua sdo levados em consideracdo para a certificacdo. As certificacdes sdo
acompanhadas por meio de atividades especificas, como auditorias e visitas técnicas (IQA,
2010).

Algumas recomendacdes sdo dadas pelo Instituto quanto a procedimentos para um

gerenciamento adequado dos residuos da atividade, dentre eles:

Sucatas metélicas ndo contaminadas, vidros e plastico: Passiveis de serem encaminhados para

reciclagem, 0 que gera receita para a organizacgéo e evita descarte improprio.

Embalagens: As embalagens plasticas devem ser armazenadas em local com piso
impermeéavel, distante de materiais combustiveis e com possivel dique de contencédo caso haja
vazamento, pois o0 6leo ndo deve ser encaminhado para sistemas de drenagem publica (o

correto é ter um sistema de tratamento agua-0leo).
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Efluentes: Recomenda-se 0 uso de caixa de retencdo de sélidos e 6leo para a &gua usada na
lavagem de pecas contaminadas com graxa, 6leo ou querosene. O material s6lido precipita-se,
sdo retidos no fundo, ao passo que os hidrocarbonetos (6leo, solventes, etc.) permanecem na
superficie devido a densidade mais leve. O dleo € entdo desviado para uma caixa de retencéo,

com a possibilidade de venda para um novo processo de refinamento.

Demais residuos: Segregacdo, acondicionamento correto, armazenamento temporario,

possibilidade de tratamento/destinacdo final ambientalmente adequada.
2.3. Sustentabilidade

Definicdes e conceitos

O termo “Desenvolvimento Sustentavel” surgiu a partir da iniciativa da Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) ao
apresentar um relatério comumente denominado “Nosso Futuro Comum”, 0 qual apresenta
uma visao critica sobre o modelo de desenvolvimento vigente na época e que reflete nos dias
atuais. Problemas como acesso a &gua doce, o consumo de energia, a preservacao e
conservacao de florestas, a poluicdo e a geracdo de residuos ja ocasionavam certa inquietacédo

em relacdo ao futuro da humanidade na Terra (Teixeira, 2007).

Em sua originalidade, a definicdo de Desenvolvimento Sustentavel, apresentada pelo
Relatério de Brundtland (1987) consiste no “[...] desenvolvimento que satisfaz as
necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geracdes futuras para satisfazerem as
suas proprias necessidades”. Rocha (2012) afirma que tal conceito € vago, mas envolve a
ideia da necessidade da existéncia de um equilibrio entre o desenvolvimento e o consumo de
recursos naturais para que este ndo aconteca de forma acelerada e prejudicial ao ambiente ou

as futuras geragdes.

Atualmente, diversos autores defendem o conceito de sustentabilidade em um sentido mais
amplo, englobando as dimensdes ambiental, social e econdmica (tripé da sustentabilidade),
principalmente no que diz respeito a sustentabilidade empresarial, o que é definido por
Zanella et al. (2015, p.2):

A sustentabilidade é descrita nas dimensGes econdmica, social e ambiental, ou seja,
de acordo com o termo: The Triple Bottom Line. Em garantir condi¢Bes econdmicas,
benéficas para a sociedade e com utilizagdo racional e consciente dos recursos
naturais. Garantindo continuidade para as geraces futuras.
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O fator social é justificado pela necessidade do cumprimento da responsabilidade social,
diminuicdo das desigualdades sociais, melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e da
comunidade, condicBes de trabalho dignas e cumprimento das obrigagcdes sociais e morais
com a sociedade como um todo. O quesito econdmico esta relacionado ao retorno financeiro
perante 0 montante investido por parte das organizagdes, sem deixar de lado as questdes
sociais e ambientais. J& o fator ambiental esta interligado a ideia da ecoeficiéncia — uma
combinacdo do desempenho econdmico e ambiental para a criacdo e promocao de valores que
reflitam na diminuicdo de impactos ambientais (DIEKMANN; HENZEL, 2010). Assim, a

sustentabilidade € alcancada por meio do equilibrio entre os trés pilares.

Indicadores de sustentabilidade

A sustentabilidade n3o é uma meta que pode ser obtida de imediato. E um processo de
mudancas, aperfeicoamento e transformacdo estrutural que carece da participacdo da
sociedade como um todo sem negligenciar as dimensdes ambiental, social e econbmica
(KEMERICH, 2014).

De acordo com Kemerich (2014), indicadores sdo ferramentas, baseadas em parametros, com
a capacidade de traduzir o estado de um ambiente. Servem para auxiliar na tomada de
decisdes, quantificar informagcdes técnicas e € um instrumento de comunicacao dos resultados
obtidos para os varios grupos de usudrios. Os indicadores de sustentabilidade sao
considerados pelo autor como uma ferramenta de auxilio para o monitoramento da
estruturacdo do desenvolvimento sustentavel com a principal funcdo de fornecer informacdes

sobre o estado das dimensdes que a sustentabilidade abrange.

Ainda segundo Kemerich (2014), os indicadores de sustentabilidade s&o pertinentes para
compatibilizar o crescimento econdbmico com a preservacdo ambiental e justica social, além
de servir como um meio de monitoramento do progresso da sustentabilidade nas trés

dimensoes.

Mas apesar de ser uma ferramenta eficiente, apresenta o desafio de delinear o cenario da
sustentabilidade de uma maneira efetiva com a complexidade na formulagéo do indicador.
Essa complexidade procede da existéncia dos julgamentos de valor e sua ponderacdo em
alguns sistemas, do tipo de processo decisorio envolvido, da transparéncia em sistemas de
avaliacdo e do tipo da variavel envolvida (qualitativa, quantitativa ou ambos) (VAN
BELLEN, 2004).
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Os indicadores de sustentabilidade possuem usos multiplos e servem para avaliar a

sustentabilidade em sistemas, cidades, paises, organizacdes, etc. Tanto no Brasil quanto em

outros paises, tais indicadores vém sendo desenvolvidos para os mais variados fins. Alguns

exemplos de indicadores sdo expostos a seguir:

Indicador de Desenvolvimento sustentavel — IBGE: Os indicadores de sustentabilidade
desenvolvidos pelo IBGE fornecem subsidios para o acompanhamento da
sustentabilidade do padrdo de desenvolvimento brasileiro nas dimensGes ambiental,
social, econdmica e institucional. Também oferecem um panorama abrangente de
informacBes necessarias ao conhecimento da realidade do Pais, ao exercicio da
cidadania e ao planejamento e formulacdo de politicas puablicas para o
desenvolvimento sustentavel (IBGE, 2015).

Modelo Pressdo-Estado-Resposta (PER) - Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE): Evidencia os elos entre a atividade humana e o
ambiente, possibilitando aos tomadores de decisdo e o publico a percep¢do da
interdependéncia entre as questdes ambientais e as outras pertinentes. Compde o
modelo trés indicadores diferentes: indicadores da pressdao ambiental, indicadores das
condigdes ambientais ou de estado e indicadores das respostas sociais (Kemerich,
2014).

Indicadores de sustentabilidade na gestdo de Residuos da Construgdo Civil: Os
indicadores de sustentabilidade propostos por Rocha (2012) descrevem impactos
ambientais, econémicos e sociais oriundos do ramo da construcdo e seus resultados
podem ser utilizados como valores de referéncia para obras do mesmo tipo, para a
definicdo de metas e realizacdo de diagndsticos por meio da analise de fatores que
afetam a sustentabilidade no ramo. Ao todo sdo 20 indicadores, qualitativos e

quantitativos nas trés dimensdes da sustentabilidade.

Portanto, os indicadores de sustentabilidade sdo ferramentas Uteis para o alcance da

sustentabilidade em qualquer setor. Também sdo ferramentas pertinentes para a gestdo

ambiental de uma organizacdo. A utilizacdo desses indicadores nas atividades de reparagédo

automotiva ainda ndo é tdo comum, e devido a isso, ndo ha uma quantidade significativa de

tais indicadores em estudos que sirvam para 0 aprimoramento do que ja existe. O Servigo

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) do Estado de Séo Paulo
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disponibilizou uma espécie de indicador para o ramo e que servird como base do indicador

utilizado no presente estudo, apresentado mais adiante.

Gestdo Ambiental

Para Barbieri (2007, p.25), a gestdo ambiental é entendida como:

[..] as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, diregdo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o
objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo,
eliminando ou compensando os danos ou problemas causados pelas a¢cdes humanas,
quanto evitando que eles surjam.

A Gestdo Ambiental surgiu devido a preocupacdo com o0 meio ambiente, que vem se
consolidando com o tempo e a medida que o nivel de degradacdo em todas as partes do
mundo vem se tornando mais notavel. O que antes era restrita a pequenos grupos cientificos e
alguns politicos, hoje essa preocupacédo atinge amplos setores da sociedade. As preocupacfes
ambientais sdo norteadas por um conjunto de for¢as que interagem entre si: 0 governo, a
sociedade e o mercado. (BARBIERI, 2007).

A série 1ISO 14000, mais especificadamente a ISO 14001, apresenta requisitos para a
aplicacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em iniciativas publicas e privadas.
Obijetiva a conformidade da organizacdo com a responsabilidade ambiental, sem deixar de
lado o crescimento econémico. O SGA suposto pela norma integra alguns itens necessarios a

uma boa gestéo, a saber:

Politica Ambiental sustentada pela Alta Administracéo;

¢ ldentificacdo dos aspectos ambientais e dos impactos significativos;

e Identificacdo de requisitos legais;

e Programa de gerenciamento ambiental;

e Treinamento e conhecimento dos procedimentos;

e Processo de comunicacdo do sistema de gestdo ambiental com todas as partes
interessadas;

e Procedimentos para monitorar e medir as operagdes que tem um significativo impacto

ambiental;

e Procedimentos para corrigir ndo conformidades.
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A solucdo ou minimizacdo dos problemas relacionados as questdes ambientais requer uma
mudanga de atitude e comportamento por parte dos “setores altos” da empresa, passando a
englobar 0 meio ambiente como um fator importante nas tomadas de decisfes e concepcdes
administrativas e tecnologicas como subsidio da capacidade suporte do planeta (BARBIERI,
2007). Esse é o ponto de partida para o estabelecimento da gestdo ambiental, juntamente com

a formulagdo de uma politica ambiental efetiva.
2.4. Municipio de Ouro Branco, MG
Historia

Ouro Branco é um municipio do estado de Minas Gerais, localizado a aproximadamente 100
km da capital mineira, Belo Horizonte, e encontra-se na Bacia do Rio Paraopeba (Figura 2.1).
A cidade teve origem no fim do século XVII, na época denominada como povoado de Santo
Antbnio de Ouro Branco e foi fundada por bandeirantes que subiam o Rio das Velhas a
procura de ouro, porém a atividade mineradora no municipio retrocedeu devido a ma
qualidade das jazidas auriferas e a dificuldades na exploracdo (Assessoria de Comunicacgdo da
PMOB, 2009). Ao longo da histéria, a economia da cidade girou em torno de alguns ciclos
econdmicos, dentre eles o ciclo do ouro, ciclo da uva e o ciclo da batata. Atualmente, a
atividade industrial rege a economia do municipio, que se iniciou em 1976 com a instalacdo
da Aco Minas Gerais S.A., atual siderargica Gerdau A¢ominas. Além da atividade industrial,
a cidade abriga um campus da Universidade Federal de So Jodo del-Rei (UFSJ) e do Instituto
Federal de Minas Gerais (IFMG).

Figura 2.1: Localizagdo geogréfica de Ouro Branco no estado de Minas Gerais.
Fonte: Wikipédia, 2016.



-17 -

A populacdo de Ouro Branco, segundo dados do IBGE, foi estimada em 38.601 habitantes no
ano de 2016, em uma area territorial de 259 km2. A frota total de veiculos — leves e pesados —

foi estimada em 20.221 em 2015, sendo 12.772 automaéveis.

Dados relacionados aos residuos

De acordo com o Plano Municipal Participativo de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos de
Ouro Branco — PLAMGIRS, a geracdo de residuos solidos domiciliares (inclui residuos
coletados na rota comercial) no ano de 2015 foi de 8477,62 toneladas, dentre os quais 7991,36
toneladas representam a quantidade enviada ao aterro sanitario. No total da geracéo, 43%
correspondem a residuos organicos, 30% a residuos reciclaveis e 27% a rejeitos. O Grafico
2.5 apresenta a gravimetria dos residuos gerados no municipio de acordo com o estudo

realizado pela Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel da cidade.

Tipos de Residuos
2%

1% 1% M Borracha
M Tetra Pack
B Madeira Seca
2% B Matéria Organica
M Metais Ferrosos
3%
H Papel

B Papeldo

M Plastico PEAD

2%

Garrafa Pet

Gréfico 2.5: Gravimetria detalhada dos residuos do municipio.
Fonte: SEDEMA, 2014, adaptado.
Os residuos da logistica reversa, tais como produtos eletroeletronicos, pilhas e baterias, pneus,
lampadas fluorescentes, Oleos lubrificantes e agrotoxicos ndo foram quantificados no Plano

devido a falta de controle desses residuos pelos estabelecimentos comerciais.
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Politica Municipal de Meio Ambiente

A Lei Municipal n° 1700 de 28 de abril de 2009 dispde sobre a Politica Municipal de Meio
Ambiente em Ouro Branco, que por sua vez é regulamentada pelo Decreto 8060/15 e objetiva
a promocdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado, refletindo na satde e qualidade de
vida dos habitantes. Dentre os principios dessa Politica, destaca-se a prevencdo de danos
ambientais e condutas lesivas ao meio ambiente; a reparacdo dos danos ambientais oriundos
de atividades antrépicas no municipio e a atribuicdo da responsabilidade dos poluidores ao
cumprimento das exigéncias legais de prevencdo e controle ambiental nas atividades que

interfiram no equilibrio ecologico do meio ambiente.

A Politica Ambiental de Ouro Branco impde a obrigacdo da recuperacdo ou indenizacdo de
danos causados ao meio ambiente aos agentes poluidores ou predadores. Também exige que
as atividades sejam realizadas juntamente com medidas que garantam a preservacdo
ambiental, como proposto no Art. 5° do Decreto:
Todas as pessoas fisicas e juridicas devem conduzir suas atividades de modo a
promover e exigir medidas que garantam a preservacdo do meio ambiente, a
qualidade de vida e a diversidade bioldgica, assim como corrigir ou fazer corrigir, as

suas expensas, os efeitos da atividade degradadora ou poluidora por eles
desenvolvida.

Outros instrumentos abordados na Politica Municipal de Meio Ambiente de Ouro Branco sao
0 licenciamento ambiental de empreendimentos e atividades, fundo municipal de meio
ambiente, flora e fauna, areas de interesse ambiental, gerenciamento integrado de residuos
solidos, recursos hidricos, saneamento e esgotamento cloacal, drenagem urbana e do solo,
arborizacdo urbana, poluicdo do ar, sonora e visual, educacdo ambiental, infracdes e

penalidades, compensacdo ambiental e florestal e fiscalizacéo.

Gestdo de Residuos Soélidos Municipal

A responsabilidade pelo Sistema de Gestdo de Residuos Sélidos de Ouro Branco é da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, pertencente a
Prefeitura Municipal da cidade. O municipio conta com a coleta convencional de lixo,
realizada todos os dias da semana e coleta seletiva, em dias alternados para cada rota pré-
estabelecida. O material recolhido na coleta convencional é encaminhado para o Consércio
Publico Intermunicipal de Tratamento de Residuos Sélidos- ECOTRES, aterro sanitario que

atende os municipios de Congonhas, Conselheiro Lafaiete e Ouro Branco. Os residuos
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coletados por meio da coleta seletiva sdo enviados para a Associacdo de Catadores de
Materiais Reciclaveis e Reaproveitaveis de Ouro Branco — ASCOB (PLAMGIRS, 2016).

As oficinas mecanicas e centros automotivos sdo contemplados pela coleta de lixo
convencional e coleta seletiva. Pneus usados e inserviveis possuem coleta e destinacdo
diferenciadas do restante dos residuos desses empreendimentos. O recolhimento é executado
pela Prefeitura e sdo estocados em um galpédo da cidade, de forma precaria (Figura 2.2). Vale
ressaltar que de acordo com a Resolucio CONAMA n° 258/99, a responsabilidade pela
destinacdo final no pos-consumo desse material € atribuida as empresas fabricantes e
importadoras. Os demais materiais reciclaveis e reaproveitaveis, tais como papel, papeldo e
embalagens ndo contaminadas podem ser depositados em Ecopontos espalhados pelo

municipio ou dispostos para o recolhimento pelos caminhdes da coleta seletiva.

Figura 2.2: Deposito de pneus em Ouro Branco.
Fonte: PLAMGIRS, 2016.

Oleo lubrificante usado, bem como as embalagens, sdo tratados no Plano Municipal
Participativo de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos de Ouro Branco — PLAMGIRS como
residuos da Logistica Reversa, abordado na PNRS. Sdo materiais cuja responsabilidade pela

coleta e destinacao final adequada é dos produtores e importadores.

Dados relacionados as oficinas

As empresas de servicos de manutencdo e reparacdo automotiva sdo consideradas pela
Deliberagdo Normativa n® 07/2015 do municipio como atividades de pequeno potencial de
impacto poluidor. De acordo com a Deliberacdo, tal classificacdo concede as oficinas o

Licenciamento Ambiental Simplificado, sujeito a aprovacdo e a vistorias periodicas. O
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responsavel deve apresentar o Formulario Descritivo de Controle Ambiental (FDCA), o qual
contém informac0es a respeito do uso da &gua, geracdo de efluentes sanitérios, tratamento de
efluentes liquidos ndo domeésticos, residuos solidos gerados nas etapas de operacdo da

atividade, emissdes atmosféricas, dentre outros.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em empresas de servicos de manutencdo e reparacdo de
veiculos, na cidade de Ouro Branco, Minas Gerais e também contou com a participacdo da

populacdo do municipio.

A metodologia utilizada na pesquisa foi composta por uma revisdo bibliografica, realizada
durante todo o trabalho e que aborda temas como leis e normas ambientais, gestdo ambiental,
sustentabilidade e conceitos que auxiliam na compreensdo da problematica ambiental
existente nas atividades das oficinas mecanicas, além da importancia da atencdo as questdes
ambientais na atividade. Também foi composta por visitas a 20 empresas de reparacdo
automotiva, e aplicacdo de um questionario a populacdo da cidade.

3.1. Ferramentas da pesquisa

3.1.1. Diagnostico Ambiental

As visitas as oficinas tiveram a intencdo de averiguar as condi¢des das mesmas, no quesito
ambiental, principalmente no que diz respeito a forma de armazenamento e disposicdo dos
residuos sélidos e as formas de tratamento e lancamento de efluentes gerados nas atividades.
O diagnostico das condi¢fes ambientais, forma de armazenamento e disposigdo de residuos
diversos, presenca ou auséncia de gestdo ambiental na empresa, dentre outros aspectos
relevantes foram realizados por meio de um questionario, aplicado aos proprietarios ao
mesmo tempo em que um indicador de sustentabilidade ia sendo preenchido. O questionario
foi composto por um check list, com seis perguntas e espacos abertos para anotagdes a partir

das observagdes realizadas em cada empreendimento.
Questionario

Ha algum tipo de reaproveitamento dos residuos gerados nas atividades?
O estabelecimento adota praticas de gestdo ambiental e melhoria continua?
A empresa possui ou segue uma politica ambiental?

Hé& cobranca e observagdes feitas por clientes para melhorias ambientais?

Existe fiscaliza¢do por parte do 6rgdo publico da cidade/Estado?

2 T D

Ha conscientizacdo dos funcionarios em relacdo ao meio ambiente?
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Como ndo ha uma unanimidade nas atividades oferecidas pelas empresas do setor e que ha
diferencas entre as mesmas na forma como os residuos sdo armazenados e para onde sdo
destinados, foi necessario levantar também informacfes a respeito desses aspectos. As
informacdes coletadas foram: nome da oficina; tipo de atividade/servicos realizados; forma de
armazenamento/ destinacdo dos residuos e/ou rejeitos; e forma de coleta e destinacdo de

efluentes.
3.1.2. Indicador de Sustentabilidade

Os indicadores de sustentabilidade, como ja discutidos no capitulo 2 do presente trabalho,
representam uma ferramenta importante para a gestdo ambiental de uma organizacao.
Portanto, associado as visitas de campo para o diagnostico ambiental das oficinas mecénicas,
um indicador de sustentabilidade foi aplicado aos proprietarios. Tal indicador foi baseado no
e-book “Oficina mecanica. Como tornar sua oficina sustentavel”, disponibilizado pelo
SEBRAE- SP, e leva em consideracgdo os trés pilares da sustentabilidade: fatores ambientais,
econdmicos e sociais. No ato da entrevista, 0s pontos notaveis presentes no indicador foram
sendo marcados de acordo com as observacdes realizadas no local e por meio de perguntas

informais.

O e-book justifica o uso dos indicadores como uma forma de reflexdo e avaliacdo da situagao
da empresa em relacdo a sustentabilidade. Cada tema é composto por quatro alternativas, em
que cada uma possui uma pontuacao diferente, que varia de 0 a 5. Vale ressaltar que para cada
tema, apenas uma alternativa é valida na marcacdo. A soma total de pontuacdes forneceu uma

classificacdo a respeito da sustentabilidade na empresa.

Os temas abordados no indicador foram:
e Levantamento de aspectos e impactos ambientais;
e Ambiente de trabalho;
e Residuos solidos;
e Residuos perigosos;
e Relagdo empresa/comunidade;

e Sustentabilidade.
E em relacéo as classificages:

e De 0 a8 pontos: A oficina ndo tem uma boa gestdo da sustentabilidade.
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e De 9 a 15 pontos: A oficina possui procedimentos béasicos em relagdo a

sustentabilidade, mas ndo € suficiente para uma boa gestéo.

e De 16 a 24 pontos: A empresa demonstra responsabilidade com o meio ambiente e

questBes sociais, mas ainda ha oportunidades de melhoria.

e De 25 a 30 pontos: A empresa é sustentavel.

Segue abaixo o indicador utilizado na pesquisa:

Tabela 3.1: Pontuagéo do indicador utilizado nas oficinas.

Pontuacéo Pontuacéo
Levantamento de aspectos e impactos ambientais Residuos Perigosos
Tem conhecimento, mas ndo faz 1 Separagdo em espaco proprio 1
diferenca
Possui registrado apenas 3 Armazenamento em armarios 3
especializados, em area
prépria
Possui uma planilha completa, é 5 Separacdo com base em 5
utilizada para controle interno e esta normas técnicas e de
sempre em atualizagdo seguranga e disposicao para
coleta
N4&o adota a prética 0 N&o ha separacéo propria 0
para esses residuos
Ambiente de trabalho Relagdo empresa/ comunidade
Cumprimento da legislacéo trabalhista 1 Recebe as reclamagdes da 1
apenas comunidade
Cumprimento da legislagdo trabalhista 3 Realiza doag6es para 3
e de requisitos legais visando a boa entidades locais
saude e bem estar dos funcionérios
Responsabilidade social interna 5 Contrata funcionarios de 5
independente de leis cooperativas e destina 0s
residuos para as mesmas
Os funcionérios devem trabalhar e ndo 0 Né&o tem conhecimento a 0
reclamar das condicGes de trabalho respeito da vizinhanga

Continua
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Residuos Sélidos

Sustentabilidade

O residuo comum e o da oficina sdo
separados individualmente

Medidas em relagdo ao meio
ambiente sdo tomadas apenas
em caso de
fiscalizagfo/multa

Separacao de acordo com o padréo de
cores

Protecdo do meio ambiente
apenas

Separacdo para coleta seletiva

Planejamento ambiental e
responsabilidade social

N&o ha separacdo. Todos os residuos
sdo acondicionados no mesmo lugar e

dispostos para a coleta de lixo comum.

Nao existe métodos de
medicdo de lucro bem
definidos

Fonte: SEBRAE-SP, adaptado.

3.1.3. Questionario a populacéo

Considerando que a participacdo da sociedade € de grande relevancia devido ao seu papel

como agente consumidora, inserida também na responsabilidade compartilhada dos residuos

solidos, um questionario formulado com base nos mesmos indicadores de sustentabilidade

adotados para os proprietarios foi aplicado a populacdo da cidade (ANEXO I). O alvo da

pesquisa foi a parcela da populacdo que reside proximo as oficinas e que possui veiculo

automotivo. O intuito desse questionario foi avaliar a percepcdo da mesma em relacdo as

atividades das oficinas e observar se as respostas dadas pelos proprietarios se assimilam ou se

diferem da concepcdo desse grupo, em relacdo a fatores ambientais e sociais da atividade. O

questionario foi composto por sete perguntas, com diversas alternativas a serem assinaladas

pela populagdo. No total, 80 questionarios foram aplicados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Indicador de sustentabilidade e diagndstico ambiental

Como ja discutido no capitulo 2 do presente trabalho, os indicadores de sustentabilidade sao

uma ferramenta importante na traducéo do estado de um ambiente. O indicador utilizado para

a pesquisa, aplicado de forma indireta nas oficinas visitadas, apresentou resultados variados,

porém com uma maior inclinagdo para a ndo sustentabilidade dos empreendimentos,

conforme mostrado na Tabela 4.1.
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Tabela 4.1: Resultado do indicador de sustentabilidade aplicado.

0 a 8 pontos A oficina ndo tem uma boa gestdo da 14
sustentabilidade.
9 a 15 pontos A oficina possui procedimentos basicos em 3

relacéo a sustentabilidade, mas néo é suficiente
para uma boa gestéo.

16 a 24 pontos A empresa demonstra responsabilidade com o 3
meio ambiente e questBes sociais, mas ainda ha
oportunidades de melhoria.

25 a 30 pontos A empresa € sustentavel. 0

Fonte: a autora, 2017.

0 a 8 pontos: A oficina ndo tem uma boa gestdo da sustentabilidade

Quatorze oficinas estdo enquadradas nessa faixa de pontuacdo. Os principais pontos
observados que justificam a caréncia da sustentabilidade nessas empresas foram auséncia de
uma gestdo dos residuos sélidos, condicdes de trabalho precérias (funcionérios insatisfeitos,
inexisténcia de vestimentas adequadas e de equipamentos de seguranca e exposi¢do constante
a residuos perigosos sem qualquer protecdo), ndo separacdo de residuos para a coleta seletiva
e entre residuos comuns e perigosos. Em todas foi constatado que medidas em relagcdo ao

meio ambiente séo tomadas apenas em caso de fiscalizacdo/multa.

De acordo com os resultados obtidos na visita as oficinas, observa-se que boa parte dos
residuos da atividade sdo encaminhados a coleta de lixo municipal e portanto, destinados para
o0 aterro compartilhado, como discutido no capitulo 2 do presente trabalho. A forma como
esses materiais sdo armazenados, na maioria das empresas visitadas, também denota uma falta
de conscientizacdo ambiental por parte tanto dos funcionarios quanto dos proprietérios.
Residuos que poderiam ser reaproveitados ou encaminhados para a coleta seletiva sdo
armazenados juntamente com rejeitos contaminados e residuos classificados como perigosos,

0 que inviabiliza sua reutilizacdo, como mostrado na Figura 4.1.
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Figura 4.1: Armazenamento inadequado de residuos constatado no trabalho.
Fonte: a autora, 2017.

Algumas condicGes observadas de armazenamento e descarte dos residuos também sdo
prejudiciais a saude dos trabalhadores e reflete nas condi¢bes do ambiente de trabalho como
um todo. A Figura 4.2 retrata situacdes observadas em que 0s materiais a serem descartados
ou encaminhados para o Ferro Velho s&o dispostos de maneira irregular dentro e fora da

organizacdo, servindo também como abrigo e fonte de proliferacdo de vetores.

Figura 4.2: Disposic¢do irregular de sucatas em uma oficina do estudo.
Fonte: a autora, 2017.

Da mesma maneira, a Figura 4.3 retrata outra realidade observada, em que sucatas metalicas,
juntamente com alguns pneus, sdo armazenados em um espacgo externo a oficina, porém de

livre acesso e sem o reforgo necessario para a protecao do local.
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Figura 4.3: Armazenamento inadequado de sucata metalica e pneu em uma oficina do estudo.
Fonte: a autora, 2017.

9 a 15 pontos: A oficina possui procedimentos basicos em relacdo a sustentabilidade,

mas nado é suficiente para uma boa gestdo

Os procedimentos basicos em relacdo a sustentabilidade que justificam a pontuacdo das trés
oficinas que a receberam sdo o registro dos impactos ambientais da atividade ou a utilizagdo
da ferramenta para controle interno, separacdo entre residuos comuns e perigosos (apenas
duas oficinas nessa faixa de pontuacdo adotam a pratica), protecdo do meio ambiente sem

necessariamente estar vinculado a fiscalizacdo e cumprimento da legislacédo trabalhista.

A insuficiéncia de uma boa gestdo da sustentabilidade se justifica por alguns pontos
constatados, como a auséncia de separagcdo dos residuos para a coleta seletiva em duas
oficinas, limitacdo das condices de trabalho ao cumprimento da legislacdo trabalhista, sem
necessariamente estar ligado a medidas que visem o bem estar e seguranca dos funcionarios e

auséncia de medidas de responsabilidade social externa as organizagdes.

16 a 24 pontos: A empresa demonstra responsabilidade com 0 meio ambiente e questdes

sociais, mas ainda hé oportunidades de melhoria

As empresas que apresentaram as melhores pontuagdes no indicador de sustentabilidade s&o
aquelas que adotam medidas de precaucdo em relacdo ao meio ambiente e salde dos
trabalhadores. A adogdo de praticas como o uso de recipientes recarregaveis de Oleo

lubrificante em substituicdo as embalagens individuais (Figura 4.4) e uso de maquina lavadora
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de pecas com um sistema acoplado de clarificagdo do efluente (Figura 4.5) foram constatadas
no trabalho. Além de tais medidas, a separacdo entre os residuos perigosos e ndo perigosos, a
disposicao de residuos para a coleta seletiva, a pratica da logistica reversa, acfes que visam o
bem estar e seguranca dos funcionarios (uso de jaleco, bota, limpeza, etc.) e levantamento dos

aspectos e impactos ambientais com controle interno também estavam presentes.

Figura 4.4: Recipientes recarregaveis de 6leo lubrificante.
Fonte: a autora, 2017.

Figura 4.5: Maquina lavadora de pecas.
Fonte: a autora, 2017.

Apenas uma oficina possui uma politica ambiental documentada, em que a gestdo ambiental
foi realizada e é acompanhada por uma consultoria ambiental e um proprietario esta

implementando um sistema de captacdo de agua de chuva para uso da mesma nas atividades
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internas da organizacao. Vale ressaltar que a responsabilidade social externa as organizagdes
ndo foi constatada com exceléncia em nenhum empreendimento, inclusive nos que

apresentaram as melhores pontuacdes de sustentabilidade.

25 a 30 pontos: A empresa é sustentavel

Mesmo com a adogdo de medidas benéficas ao meio ambiente e sociedade, muitas
oportunidades de melhoria foram observadas em todas as oficinas visitadas. Nenhuma oficina
apresentou éxito em todos os pontos analisados — sempre havia uma “lacuna” a ser preenchida
para que a organizacao melhorasse o desempenho ambiental e social, 0 que era previsivel. Por
exemplo, uma oficina visitada separa residuos para a coleta seletiva, tem conhecimento a
respeito dos impactos ambientais de sua atividade, separa os residuos perigosos, mas falha no
quesito social — tanto com os funcionarios quanto com a comunidade, como por exemplo nas
condicdes de trabalho. No préprio quesito ambiental, ha oficinas que encaminham o 6leo
lubrificante usado para a coleta especial, adotam outras medidas de cunho ambiental

adequadas, mas falham na destinacédo inadequada dos residuos.

Portanto, a maioria dos empreendimentos visitados ndo cumpre com exceléncia seu devido
papel na sustentabilidade. A falta de uma politica ambiental e consequentemente, da pratica
da gestdo ambiental justifica tal fator. Porém, também foi observado que a falta da
conscientizacdo em relagdo a aspectos ambientais e sociais tanto por parte dos proprietarios

quanto dos funcionarios € um aspecto comum no segmento.

Residuos solidos e efluentes

Das vinte oficinas visitadas, todas oferecem servicos mecanicos, oito também oferecem
servigos de borracharia e cinco trabalham com servigos elétricos. Vale ressaltar que quanto
maior a variedade de servicos oferecidos, maior é a variedade de residuos gerados.

Em relacdo ao armazenamento/destinacdo dos residuos/rejeitos, as respostas foram variadas.

Bateria: Dos cinco empreendimentos que declararam trabalhar com troca de bateria, todos

eles retornam o material para o fabricante — uma prética da logistica reversa.

Borracha: Dezessete oficinas se pronunciaram quanto a esse residuo. As respectivas
destinagOes estdo expostas na Tabela 4.2. A maior parcela destina o material para o lixo

convencional. A coleta especial se refere a coleta de pneus inserviveis realizada pela
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prefeitura, que como ja discutido no capitulo 2, sdo encaminhados para uma area de “bota

fora”.

Tabela 4.2: Destinagdo dos residuos de borracha das oficinas.

Coleta de lixo convencional 9
Coleta especial 2

Ferro Velho 1
Reciclagem 5

Fonte: a autora, 2017.

Filtro de ar: Dezoito oficinas alegaram fazer a troca e/ou manutencdo de filtro de ar. As
destinacGes estdo na Tabela 4.3. A coleta especial se refere a coletas feitas por empresas

especializadas, ndo especificadas pelos proprietarios.

Tabela 4.3: Destinacao do filtro de ar nas oficinas.

Coleta de lixo convencional 11
Coleta especial 2

Ferro Velho 2
Reciclagem 3

Fonte: a autora, 2017.

Filtro de 6leo: Dezesseis empresas realizam a troca de filtro de dleo. As destinagcdes sdo

apresentadas na Tabela 4.4. A coleta especial se refere a empresas especializadas, que em sua

maioria, sdo as mesmas que recolhem o 6leo lubrificante usado.
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Tabela 4.4: Destinagéo do filtro de dleo nas oficinas.

Coleta de lixo convencional 4
Coleta especial 8

Ferro Velho 4
Reciclagem 0

Fonte: a autora, 2017.

Lampada de automdvel: Apenas cinco empresas trabalham com a troca de lampadas

automotivas. Todas encaminham o material para o lixo convencional.

Oleo lubrificante usado: Dezesseis oficinas realizam troca de 6leo em suas atividades. Todas

encaminham o OGleo lubrificante usado para uma empresa especializada no recolhimento.
Alguns proprietarios se pronunciaram a respeito do recolhimento, que gera receita para a
organizacdo. A empresa que recolhe paga 0s mesmos proporcionalmente a quantidade de 6leo
recolhido e depois encaminha para um processo onde o 0leo é refinado e passivel de uso para

outras atividades.

Pano/estopa suja: ApGs cessarem todas as possibilidades de uso desses materiais, todas as

oficinas armazenam e destinam para a coleta de lixo convencional.

Papel/papeldo: Seis oficinas separam papel e papeldo ndo contaminados para a coleta seletiva.

O restante ndo faz a separacdo e encaminham o material para a coleta de lixo convencional.

Pecas automobilisticas usadas: Quinze organizacfes destinam as pecas automobilisticas

usadas (apds cessadas as possibilidades de reuso na oficina) para Ferros Velhos, gerando

receita para a organizacao. As demais destinam para o lixo convencional.

Plastico: Todas as oficinas trabalham com algum tipo de material plastico, tais como
embalagens. Em relacdo a embalagens de 6leo lubrificante, duas organizagdes afirmaram que
encaminham o material de volta para o fornecedor. As demais destina¢fes do plastico em

geral estdo na Tabela 4.5.
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Tabela 4.5: Destinagdo dos residuos plasticos nas oficinas.

Coleta de lixo convencional 15
Coleta especial 2
Reciclagem (embalagens néo 3

contaminadas)
Fonte: a autora, 2017.

Pneu: Oito oficinas oferecem servigos de borracharia, e dentre elas, seis encaminham pneus
inserviveis para a coleta que a Prefeitura Municipal realiza desse material. Uma oficina
armazena 0s pneus inserviveis em local proprio, porém em condi¢6es improprias (Figura 4.6),
em que o material fica exposto em um galpdo coberto, porém aberto, servindo como abrigo
para vetores e com grande risco de incéndio por vandalismo. Tal proprietario ndo se
pronunciou quanto ao destino do material. Apenas uma oficina pratica a logistica reversa,

retornando o material para o fornecedor.

Figura 4.6: Armazenamento de pneus inserviveis em uma oficina do estudo.
Fonte: a autora, 2017.

Sucata metalica: Quinze organizacfes destinam qualquer tipo de sucata metalica para Ferros

Velhos, 0 que gera receita para a organizagdo. Cinco ndo se pronunciaram a respeito do

material.
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Em relacdo aos efluentes gerados na atividade, relacionados a troca de 6leo, graxa e agua
usada para lavagem de pecas, espaco fisico, pneu, etc., sete empreendimentos possuem e
fazem uso da caixa separadora de agua e Oleo (Figura 4.7), um possui, mas ndo utiliza e o

restante lanca o efluente na rede coletora de esgoto.

Figura 4.7: Caixa separadora de agua e 6leo.
Fonte: a autora, 2017.

Geralmente, o oOleo lubrificante usado a ser coletado por empresas especializadas é

armazenado em tambores no proprio espaco interno da oficina (Figura 4.8).

Figura 4.8: Tambores para armazenamento do dleo lubrificante usado.
Fonte: a autora, 2017.

Nenhuma empresa trabalha com a recirculacdo de 4gua na atividade e observou-se que poucas
continham canaletas préprias para o recolhimento dos efluentes da atividade. Realidades
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como a mostrada na Figura 4.9 eram comuns, em que os efluentes liquidos ficavam expostos
no proprio ambiente de trabalho e apds a limpeza do espaco fisico, eram langados na rede

publica de esgoto.

Figura 4.9: Efluente liquido em uma oficina do estudo.
Fonte: a autora, 2017.

4.1.2. Questionario aplicado aos proprietarios

A Tabela 4.6 apresenta os resultados das oficinas quanto as perguntas contidas no breve

questionario aplicado aos proprietarios.

Tabela 4.6: Resultados do questionario aplicado aos proprietarios.

Aproveitamento de Residuos 6 14

Praticas de Gestdo Ambiental e melhoria continua 5 15
Politica Ambiental 4 16

Observagdes feitas por clientes para melhorias ambientais 3 17
Fiscalizacdo feita por parte do érgéo publico da cidade/ Estado 16 4
Conscientizagdo dos funcionarios em relacdo ao meio ambiente 3 17

Fonte: a autora, 2017.

A fiscalizacdo por parte do 6rgdo publico municipal, abordada no questionério, se trata de
fiscalizacGes esporadicas realizadas pelo setor ambiental da Prefeitura, mas observou-se que

nem todas as oficinas sdo contempladas pela mesma. Um proprietario afirmou que sé ha
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fiscalizacdo em caso de dendncia e outro relatou que em seu empreendimento, a fiscalizagdo

ocorre para a verificagdo da conformidade legal do mesmo com o 6rgao ambiental.

A relacéo entre empresas/comunidade é satisfatoria - todas as oficinas alegaram que recebem
as reclamac6es da comunidade sem dificuldade, mas como mostrado anteriormente, a maioria
dos proprietarios responderam que ndo ha observagOes feitas por clientes para melhorias

ambientais.

Observou-se que a maioria das acGes ambientais implementadas nos empreendimentos s6 sdo
viaveis na Gtica dos proprietarios por trazerem beneficios econdmicos, como por exemplo, a
venda do Oleo lubrificante usado e de sucatas metalicas. Poucos empreendimentos
demonstraram uma conscientizacdo ambiental sem estar vinculado necessariamente a ganhos

econdmicos.

4.2. Questionarios aplicados a comunidade local

Em relacdo aos questionarios aplicados a parcela da populacdo que reside proximo aos
empreendimentos visitados, 62,5% das pessoas que responderam era do sexo feminino, 37,5%
do sexo masculino e 53,6% dos individuos ndo se declararam como os principais responsaveis

pela manutencao do préprio veiculo/ veiculo da familia.

A maioria das pessoas (52,5%) afirmaram que costumam levar o automoével na mesma
oficina, provavelmente por motivos de confianca, seguido de 32,5% que optam por levar o
veiculo em oficinas diferentes para cada necessidade que o mesmo apresenta. Os demais
critérios de escolha da oficina a ser utilizada pelos entrevistados e as respectivas percentagens
de resposta estdo expostas no Grafico 4.1. Nota-se também que o fator econémico € influente
na escolha da empresa a ser utilizada, ao passo que as condi¢des ambientais e de higiene do

local sdo a minoria dentre as preferéncias de escolha.
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ECliente fixo de uma
oficina

= Melhor pre¢o

CondicbGes ambientais e
de higiene do local

m Oficinas diferentes para
cada necessidade que o
automovel apresenta

Gréfico 4.1: Critérios de escolha da oficina mecéanica.
Fonte: a autora, 2017.

Mesmo que as condigdes ambientais ndo estejam como prioridade na escolha das oficinas por
parte dos entrevistados, 87,5% dos mesmos responderam que dariam prioridade para uma
oficina que adotasse praticas de preservacdo ambiental. Esse resultado reflete a visdo que
muitos clientes tém a respeito do segmento — a falta de préaticas de preservacdao ambiental e as

condigdes do ambiente de trabalho, ambos constatados nos itens anteriores.

Em relacdo a forma de armazenamento e destinacdo dos residuos gerados na atividade, 45%
dos individuos tém a concepcdo de que 0os mesmos sdo armazenados na propria oficina, sem
separacdo entre eles e dispostos para a coleta convencional de lixo, ao passo que 37,5%
acreditam que ha uma separacgdo entre residuos comuns e residuos perigosos, em que estes sdo
recolhidos por uma empresa propria para receberem uma destinacdo adequada. Apenas 10%

acham que os residuos sdo reaproveitados, como é retratado no Gréafico 4.2.
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B Depdsito em terrenos baldios

B Armazenamento na proépria oficina, sem
separagao e dispostos para a coleta

38% convencional de lixo
Separagao entre os residuos convencionais e
perigosos e recolhimento dos perigosos por
empresa especializada para destinagao
adequada

B Ha reaproveitamento para outras atividades

Grafico 4.2: Armazenamento e destinagéo dos residuos.
Fonte: a autora, 2017.

A concepcdo dos entrevistados em relagdo ao ambiente de trabalho nas oficinas é equilibrada.
36,3% enxergam as condicdes de trabalho como precéarias e que os funcionarios, em sua
maioria, ndo estdo satisfeitos, ao passo que 31,3% acreditam que os trabalhadores sdo
satisfeitos com as condi¢cdes de trabalho. 32,5% responderam que os proprietarios dao

atencdo ao bem-estar, salde e segurancga dos funcionarios.

A relagdo entre a comunidade local e as oficinas presentes no entorno também foi tratada com
0s entrevistados e a maioria das respostas evidenciou que 0s proprietarios recebem as
reclamacdes e sugestdes da comunidade sem dificuldade (48,8%), ao passo que 36,3% dos
individuos afirmaram que os proprietarios sdo fechados para qualquer tipo de reclamacao ou
sugestdo advindas da comunidade.

A postura ambiental das oficinas, na concepcdo da comunidade, se apresentou de forma

negativa, como retratado no Grafico 4.3.



-38-

B As oficinas ndo adotam praticas depreservacdo ambiental e ndo estdopreocupadas
com o assunto

B Os funcionarios sdo treinados para executarem suas atividades com os devidos
cuidados em relagdo ao meio ambiente

As oficinas estdo preocupadas com os impactos ambientais que as atividades podem
causar, adotando medidas e praticas que minimizem esses impactos

Grafico 4.3: Concepcdo da comunidade a respeito da postura ambiental das oficinas.
Fonte: a autora, 2017.

Como observacdo, um entrevistado alegou que assim como 0s demais setores comerciais, 0
capital se sobrepde ao trabalho e que as oficinas visam Unica e exclusivamente o lucro. Outra
entrevistada se manifestou dizendo que nunca havia pensado sobre a possibilidade de praticas

de preservacao ambiental por oficinas mecanicas.

4.3. Comunidade local x proprietarios

Como o questiondrio aplicado a parcela da populacdo que reside proximo aos
empreendimentos foi estruturado com base no questionario e indicador utilizados na visita as
oficinas, como discutido no capitulo 3 do presente trabalho, faz-se necessario uma breve

comparacado dos resultados obtidos.

Residuos Solidos: A maioria dos residuos solidos constatados nas oficinas sdo encaminhados

para a coleta convencional de lixo. A percepcdo da comunidade se assemelha a realidade
observada — 45% dos entrevistados acreditam que o armazenamento é inadequado e a

principal destinagéo é para o lixo convencional.

Ambiente de trabalho: O indicador de sustentabilidade utilizado continha o ambiente de

trabalho como um ponto pertinente. Uma oficina recebeu nota O (condigdes de trabalho
precarias), nove oficinas receberam nota 1 (cumprimento da legislacdo trabalhista apenas) e
dez receberam nota 3 (cumprimento da legislacdo trabalhista e de requisitos legais visando a

boa saude e bem estar dos funcionarios). A maior parcela dos entrevistados (36,3%) enxergam
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as condi¢des de trabalho como precérias, com certa insatisfacdo por parte dos funcionérios.
Observou-se que a visdo que a comunidade tem desses empreendimentos em relagédo ao
ambiente de trabalho como um todo é negativa, apesar de 32,5% dos individuos acreditarem
que os proprietarios dao atencdo para o bem-estar, salde e seguranca dos funcionarios. Ao
questionar sobre quais pontos que interferem em tais opinides, algumas respostas
demonstraram procedimentos simples, como o uso de jaleco e bota na atividade, limpeza do

local e a qualidade do atendimento.

Relacdo comunidade local/oficinas: Como ja discutido no item 4.2, a relacdo entre a

comunidade e as oficinas é satisfatoria. Todos os proprietarios alegaram que recebem as
reclamacdes da comunidade sem dificuldade e 48,8% dos entrevistados corrobam tal fato.

Postura ambiental das oficinas: Como ja apresentado no item 4.2, as questdes abordadas em

relacdo a postura ambiental dos empreendimentos — aproveitamento de residuos, gestdo
ambiental e melhoria continua, politica ambiental e conscientizacdo dos funcionarios em
relagdo ao meio ambiente — apresentaram resultados em sua maioria negativos. A concepcao
da comunidade se assemelha a realidade constatada — 69% dos entrevistados alegaram que as
oficinas ndo adotam praticas de preservacdo ambiental e ndo estdo preocupadas com o
assunto. Ha excecdes, mas em termos gerais, a atividade carece de melhorias ambientais
significativas. No entanto, vale ressaltar que as iniciativas positivas de cunho ambiental
constatadas no presente trabalho, em sua maioria, ndo séo de conhecimento da populagéo e

clientes.
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5. CONCLUSOES

A sustentabilidade e gestdo dos residuos solidos de empresas de reparacdo automotiva sdo
aspectos pouco explorados no ramo. A falta de conhecimento e interesse por parte dos
proprietarios, somado a falta de instrucdo dos funcionarios séo fatores que podem justificar a
caréncia de medidas sociais e ambientais na atividade. Também é evidente que acdes que ndo
resultam em beneficios econbmicos para as empresas ndao sdo comumente adotadas de

maneira espontanea.

Boa parte dos residuos gerados no segmento sdo aptos para serem reciclados ou
reaproveitados na propria atividade. Porém, a realidade constatada revela uma inclinagdo para
0 descarte irregular dos residuos da atividade no geral, sendo a maioria destinados para o
aterro sanitario compartilnado do municipio. Contando que a cidade em questdo oferece uma
estrutura favoravel e abrange o setor comercial no programa de coleta seletiva, é notavel a
inconsisténcia da participacéo das oficinas mecénicas nesse servico. Tal fato é justificado pela
auséncia de interesse das empresas, somado ao fato de que alguns proprietarios ndo tém

conhecimento de que sua respectiva atividade também esta inclusa no programa.

Percebe-se que a ideia da gestdo ambiental esta interligada, na concepgdo dos “setores altos”
das empresas, a organizacgdes de grande porte. Falta conhecimento a respeito do conceito de
gestdo ambiental e que é possivel adotar a pratica em empreendimentos de pequeno e médio
porte, desde que haja o devido planejamento. A prépria populacdo que estd em constante
interacdo com as oficinas mecanicas ndo enxerga praticas de gestdo ambiental nesses
empreendimentos e quando ha medidas que contribuem para a sustentabilidade na atividade,
as mesmas ndo sdo divulgadas para os clientes e a comunidade, o que reforga a percepgéo da
mesma sobre a sustentabilidade dessas organizagdes.

A inclinacdo para a ndo sustentabilidade das oficinas mecénicas, avaliada por meio de um
indicador de sustentabilidade no presente estudo revela uma dificuldade que essas
organizacOes tém de enxergar a importancia de medidas sociais e ambientais nas atividades
realizadas por elas. E necesséario expandir a visdo além dos ganhos econdmicos e passar a
enxergar as questbes ambientais como aspectos positivos a empresa, como melhoria da
imagem perante 0 mercado consumidor, oportunidade de crescimento, melhoria na qualidade

dos servicos oferecidos, economia de recursos e materiais e ambiente de trabalho satisfatorio.
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Nesse contexto, faz-se necessario a divulgacdo das acbes ambientais e sociais adotadas pelas
oficinas, incentivo por parte do 6rgdo publico municipal para uma maior inclusdo desses
empreendimentos nos programas de coleta seletiva, fiscalizacdo mais consistente do 6rgao
ambiental e um trabalho reforcado de conscientizacdo dos proprietarios e funcionarios a
respeito de medidas de cunho ambiental nas oficinas. Também faz-se necessério a realizacéo
de mais estudos relacionados ao setor — fato que corroba a ideia de que a sustentabilidade e

gestdo ambiental nesses empreendimentos séo pouco explorados.

Portanto, a realizacdo do presente trabalho permitiu verificar a diversidade dos residuos
gerados na atividade de reparacdo automotiva, a gestéo ineficiente dos mesmos na maioria das
oficinas mecénicas visitadas, a sustentabilidade a ser alcancada no setor, a inconsisténcia da
gestdo ambiental na maioria dos empreendimentos e a percep¢do que a comunidade tem da
sustentabilidade da atividade. Este estudo mostra que ha diversas oportunidades de melhoria
no segmento, desde praticas ambientais até praticas sociais. Medidas simples que podem ser
adotadas nas varias etapas e hierarquias da atividade fazem a diferenca no papel das oficinas
na sustentabilidade — disposicao dos residuos para a coleta seletiva, separacédo entre residuos
comuns e perigosos, uso de jaleco e bota pelos trabalhadores, limpeza do ambiente de
trabalho, armazenamento dos residuos de maneira que ndo fornega riscos ambientais e a salde
dos individuos que estdo em constante exposicdo aos mesmos, uso de caixa separadora de
agua e 6leo e maquina lavadora de pecas, reuso de agua, pratica da logistica reversa, atencao a

responsabilidade social e planejamento e controle estratégico da questdo econémica.
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ANEXO | - QUESTIONARIO A COMUNIDADE LOCAL
NuUmero do entrevistado:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

=

Vocé é o principal responsavel pelas manutencdes em seu veiculo/ veiculo da familia?
) Sim ( ) Néo

~

. Qual o motivo pelo qual vocé escolhe em qual oficina mecénica levara seu veiculo?

) Eu sempre levo meu carro na mesma oficina

2
(
() Eu levo meu carro na oficina que oferece o melhor preco
() Eu observo as condi¢des ambientais e de higiene do local
(

) Eu levo em oficinas diferentes para cada necessidade que meu carro apresenta

w

Vocé daria prioridade para uma oficina que adotasse praticas de preservagao
ambiental?
( )Sim ( ) Nao

4. Como vocé acha que sdo armazenados e destinados os residuos gerados pelas
oficinas? (pecas usadas, estopas, embalagens, etc.)

() Séo depositados em terrenos baldios

( ) Séo armazenados na prépria oficina, sem separacdo e dispostos para a coleta convencional

de lixo

() Os residuos perigosos sdo armazenados e recolhidos por uma empresa propria para

receberem uma destinacdo especial (que ndo seja lixao ou aterro sanitario)

() Sao reaproveitados para outras atividades

5. Como vocé enxerga o ambiente de trabalho dessas organizacoes?

() Os trabalhadores séo satisfeitos com as condigdes de trabalho
() Os proprietarios dao atencdo para o bem estar, satde e seguranca dos funcionarios

() As condigdes de trabalho sdo precéarias e os funcionarios em sua maioria ndo estéo
satisfeitos
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6. Ha uma boa relagdo entre a comunidade local e as oficinas presentes no entorno?

( ) Sim, os proprietarios recebem as reclamacdes e sugestdes da populacdo sem dificuldade
() Sim, as oficinas apoiam eventos realizados pela comunidade local
() Nao, os proprietarios sdo fechados para qualquer tipo de reclamacéo ou sugestéo

advindas da comunidade

7. Em relagdo a postura ambiental das oficinas, qual é a sua percepc¢do?

() As oficinas estdo preocupadas com 0s impactos ambientais que as atividades podem
causar, adotando medidas e praticas que minimizem esses impactos

() Os funcionérios sdo treinados para executarem suas atividades com os devidos cuidados
em relacdo ao meio ambiente

() As oficinas ndo adotam praticas de preservacdo ambiental e ndo estdo preocupadas com o
assunto

Observagoes:



